Kak npaBuiibHO 1 6e3o0nacHO noab30BaTbCA
6aHKOMaTOM

[InatexxHple KapThl MIPOYHO BONUIM B Hamly >ku3Hb. Ha 1 suBaps 2018 ropa
KpEIUTHBIMU opraHu3ainusiMu KupoBckoit oOnactu BeimymieHo 1,9 mun kapt. Ilpu
COBEPILICHUHU OMepalnii ¢ UCIOJIb30BaHUEM OAHKOBCKHUX KapT KUPOBUYAHE BCE OOJIbIIE
NpEANOYNTAIOT O€3HATUMYHBIE IUIATEXU. TeM He MeHee, TOBOPUTh O TOM, YTO
HaJIMYHBIE JEHbIU UCUE3HYT U3 oOpaieHus, emie paHo. B 2017 roxy mnons onepanuii ¢
HAJIMYHBIMU JIEHE)KHBIMU CPEJICTBAMHU OT OOILEro KOJMYeCTBa U 00beMa oreparuil ¢
WCIIOJIb30BAaHUEM IUIATeKHBIX KapT coctaBwia 16,9% u 67% COOTBETCTBEHHO.
[ToaToMy OaHKOMAT €Ille HAJO0JI'0 OCTAHETCS HAIIUM MOMOIIHUKOM [JIsl BBIJAYU U
MpUEMA HAJIMYHBIX I€HEKHBIX CPEICTB.

Jlnst Toro, 4toObl HE MONACTh B HEMPUATHYIO CHUTYAIlMIO TMPH TOJIb30BaHUU
0ankomarom, skcnepTel Otaenenuss Kupo Bosro-Bsitckoro I'Y banka Poccun
PEKOMEHAYIOT MIPUACPKUBATHCS CICAYIOMMNX MPABUI:

lar 1. IlpaBuIbHO BBIOpPaTh 0AHKOMAT.

e BriOupaiite 0OaHKOMAaT, YCTaHOBJCHHBIM B Oe3omacHOM Mecte. MecTo
JIOJDKHO OBITH XOPOIIO OCBEIICHO, HAXOAUTHCS TMOJ BUICOHAOIIOICHUEM M OXPaHOM,
0O0JIbIlIE BCETO MOJI AT KPUTEPUU MOAXOASAT OAHKU, TOCYJAPCTBEHHBIC YUPEKICHHUS,
KPYITHBIE TOPTOBbIE KOMIUIEKCHI, TOCTUHUIIBI, a3POTIOPTHI U T.II.

e He wucnonb3yiiTe ycTpoiicTBa, koTopblie TpeOyioT BBoja [IMH-koma nins
JIOCTYTIA B TIOMEIIEHUE, TJI€ PACIIOI0KEeH OaHKOMAT.

o Ilpexae ueM HCHONB30BATh IUIATEXKHYIO KapTy, oOpaTUTE BHUMAaHUE Ha
BHEILIHUI BUJI OaHKOMAaTa: JU3aiiH-0(OpMIIEHHE YCTPONCTBA JOJIKHO COOTBETCTBOBATh
JOoroTuny OaHKa Blajenblla, Ha OaHKOMare MJOJKHBI MPUCYTCTBOBATH 3MOJIEMBI
MJIATEKHBIX CUCTEM U KOHTAaKTHasi H(OpMAaIIUs 1JIs CBSI3U C OAHKOM.

e FEcmu mpu ocMOTpe BbI OOHAPYKUIU TMOAO3PUTEIBHBIC JIOMOTHUTEIIbHBIS
YCTpOMCTBa (HAampUMep, HEPOBHO YCTAHOBJICHHAs! KJIaBUATypa WU IMOJ03PUTEIBLHOE
YCTPOMCTBO Ha MeECTe, MpEJHA3HAYEHHOM [Jisi TpHeMa KapT), OTKaXUTECh OT
WCIIOJIb30BaHUs U HAMIUTE APYToi OaHKOMAT.

lar 2. Co0sr01aTh OCHOBHBIE NIPABUJIA 0€30IIACHOT0 UCIIOJIb30BAHUS
0aHKOMATOM.
o Jlo comepiieHus onepanuu HeOOXOANUMO yOeTUThCA, 9TO 32 BaMu HUKTO HE
MoJICMaTpUBaeT.
° He npumensiite ¢pusndeckyro cuiay, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B
O0ankomat. Eciin 0aHKOBCKast KapTa HE BCTaBIISICTCS, BO3AEPKUTECH OT UCTIOJIB30BaAHUS



Takoro 0aHKoMara.

° [Tpu BBOAE [IMMH-KO/1a HEOOXOAMMO MPUKPHIBATH KIIABUATYPY PYKOIA.

o [Ipu coBepiieHny orepanuii Mo KapTe B OaHKOMAaTe HENb3sl JOBEPSTH
COBETaM TPETHUX JIMI] U MPUOETATh K ITOMOIIN TIOCTOPOHHUX.

o B cnyuae ecnu BO3HHMKIM COMHEHHS B Hajuiexamieid pabore OGaHkomara
(Hanpumep, 6aHKOMAT pabOTaeT HEKOPPEKTHO, JOJTO€ BPEMs HAXOJHUTCA B PEXKUME
OXKUJaHUsA, JIMOO CaMOIPOU3BOJIBHO TMEPE3arpyx aercs), CclAeAyeT OTKa3aTbCsl OT
WCIIOJB30BaHUs TAaKOro OaHKoMaTa, OTMEHHUTh TEKYIIYI0 OIEpaluio Mo KapTe Hu
JIOXKJATHCSI BO3BpATa MJIATEKHOM KAPTHI.

IIlar 3. Ilo oxkoH4YaHuu omepauuidi B 0aHKoOMaTe Heo0XoaAMMO 3a0paTh

JAEHBbI'M, KAPTY H Y€K, NMOATBEPKAAIOIIMIA ONepaluIo.

o [Tocne nmoxy4yeHus! HATMYHBIX IEHEXHBIX CPEJICTB MepecunTanTe OaHKHOTHI.
VY Bcex O0aHKOB pa3Hble HACTPOMKH MPOrpaMMHOr0 oOecredeHus: OaHKOMAaToB.
Hekoropbsle OaHKOMaThl CHavaja BO3BpALIAlOT KIUEHTY KapTy, 3aT€M JACHbIH U Y€K, a
JIpyrue — cHavajla MOTYT BbLAaTh JE€HbI'M, @ MOTOM KapTy. [lo3ToMy HyXHO OBITH
BHUMAaTEJIbHBIMU U HE 3a0bIBaTh 3a0UpaTh KapTy.

o Cnenyer coxpaHATb pacrneyaTaHHble OaHKOMaTOM KBUTAHLMU  JJIS
NOCIIEAYIOUIEH CBEPKH YKA3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOM 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

[Ipn monbp30BaHMU OAHKOMATOM Y Bac MOTYT BO3HUKHYThH MpoOiembl. YUTo
JenaTh M Kak MPaBUILHO TIOCTYITUTH?

Eciu 6aHkoMaT 3aXBaTWJI KapTy U He BO3BpPAallaeT:

o Jlo3Bonute mo TenedoHy, yKazaHHOMY Ha OaHKOMare, U OOBICHHUTE
CUTYalIMIO COTPY/IHUKY OaHKa.

e Jlo3BoHuTE B OaHK, BBIAABIIMI BaM KapTy (€CIU MCIOJIb30Balli OaHKOMAT B
JIpyrol cTpaHe WM OaHKOMAT «4yXOro» OaHKa), W CleIyHTe HWHCTPYKIUSIM
COTPYIHUKA KPEAUTHONU OpTaHU3AIIHH.

Ecyin 6aHKoMAaT BepHYJI KapTy, HO He BbI1AJI IeHbIU.

e [lo3BoHuTe No TenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKOMATE.

e B ciyyae ecnu AcHEXHBIE CPEJCTBA HE OBbUIM BBIJIaHBI OAHKOMAaTOM, HO
ObuM crucaHbl ¢ OAaHKOBCKOTO cyeTa, CleAyeT oOpaTuTbCs B OaHK M HamucaTh
3asBJICHUE O HECOTJIACUHU C OTIepallfei.

ﬂaHHble npasuia npocmsl, HO nNpu ux HecoOno0eHuUu 8ol puckKyenie cmamo
acepmedmu MOWEHHUKOB8 UJIU NpOCmO JUUmMsCil C60uUx cpebcme Oe3 Haoedxcovl Ha
68036pAmM CO CmMoOpOHbL bauka.



