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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЛОБОДСКОГО

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 17.01.2011 №  4
г. Слободской Кировской области
О мерах по реализации постановления администрации города Слободского от 09.03.2010 № 27 «О муниципальном задании муниципального образования «город Слободской»
В целях реализации постановления администрации города Слободского от 09.03.2010 № 27 «О муниципальном задании муниципального образования «город Слободской» администрация города Слободского  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Положение о распределении средств стимулирующего характера за качество предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования «город Слободской». Прилагается.

2. Утвердить Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования «город Слободской». Прилагается.

3. Утвердить Перечень индикаторов качества муниципальных услуг муниципального образования «город Слободской». Прилагается.

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

И.о. главы администрации

города Слободского                           Е.Г.Опарина
УТВЕРЖДЕНО

постановлением

администрации

города Слободского

от 17.01.2011  №  4                                                                                              
ПОЛОЖЕНИЕ

О РАСПРЕДЕЛЕНИИ СРЕДСТВ СТИМУЛИРУЮЩЕГО ХАРАКТЕРА

ЗА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД  СЛОБОДСКОЙ»
Для стимулирования качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования «город Слободской» (далее - муниципальные услуги) главными распорядителями средств бюджета муниципального образования «город Слободской» и (или) руководителями структурных подразделений (отделов) администрации города Слободского (далее - заказчики муниципальных услуг) в бюджете города Слободского (далее - бюджет города) на очередной финансовый год предусматриваются дополнительные средства стимулирующего характера для учреждений, оказывающих муниципальные услуги, за качество предоставляемых ими муниципальных услуг.

Указанные дополнительные средства стимулирующего характера предусматриваются при условии утверждения стандартов качества предоставляемых муниципальных услуг и показателей, характеризующих качество оказанных муниципальных услуг (индикаторов). Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг (индикаторы), утверждаются нормативно-правовым актом администрации города Слободского  (далее - администрация).

 По результатам отчетного года в течение I квартала года, следующего за отчетным, заказчики муниципальных услуг распределяют средства стимулирующего характера между учреждениями при условии выполнения ими муниципального задания на оказание муниципальных услуг в части показателей, характеризующих объем оказанных муниципальных услуг, и отсутствии документально зафиксированных нарушений стандартов качества муниципальных услуг.
На основании мониторинга выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг заказчики муниципальных услуг распределяют дополнительные средства стимулирующего характера за качество предоставляемых соответствующих муниципальных услуг по учреждениям, оказывающим муниципальные услуги, по следующей формуле:

                        ССН

           СН   = --------  x OУ    х  ИК   ,   где:
                  i      ОУ             i              i 
 - СН       - сумма дополнительных средств стимулирующего характера за качество 
         i
предоставляемой соответствующей муниципальной услуги для конкретного учреждения;

 - ССН - общая сумма дополнительных средств стимулирующего характера за качество предоставляемой соответствующей муниципальной услуги по главному распорядителю бюджетных средств;

 - ОУ – количественный показатель соответствующей муниципальной услуги,
        i
установленный главным распорядителем бюджетных средств для подведомственных  бюджетных учреждений в соответствии с утвержденным муниципальным заданием;

 - ИК - совокупное значение индикаторов качества предоставляемой 
         i
соответствующей муниципальной услуги по конкретному бюджетному учреждению, применяемое в виде коэффициента;
Учреждения, оказывающие муниципальные услуги, обеспечивающие выполнение муниципального задания на оказание муниципальных услуг в части показателей, характеризующих объем оказанных муниципальных услуг, самостоятельны в расходовании дополнительных средств стимулирующего характера за качество предоставления ими муниципальных услуг.

УТВЕРЖДЕН
постановлением

администрации

города Слободского

                                                                                  от 17.01.2011  №  4                                                                                              
ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД СЛОБОДСКОЙ» 
1. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования «город Слободской» (далее - муниципальные услуги) стандартам качества, установленным в муниципальном образовании «город Слободской» (далее - муниципальное образование), производится по результатам проведения контрольных мероприятий.

2. Объектами контрольных мероприятий являются качество предоставляемых муниципальных услуг, технологии и условия их предоставления, соответствующие требованиям стандарта качества.

3. Субъектами контрольных мероприятий являются муниципальные и иные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги.

4. Контрольные мероприятия проводятся непосредственно в учреждениях, оказывающих муниципальные услуги.

5. Контрольные мероприятия по проверке качества фактически предоставляемых муниципальных услуг проводятся в соответствии с планом контрольной работы главных распорядителей средств бюджета города Слободского и (или) руководителей структурных подразделений (управлений, отделов) администрации  (далее - заказчики муниципальных услуг.
6. Контрольные мероприятия не могут продолжаться более одного месяца. 
7. В ходе проведения контрольных мероприятий при необходимости  могут проводиться обследования помещений, оборудования, используемых для оказания услуг.
8. Должностные лица, осуществляющие проведение контрольных мероприятий, обязаны представить руководителю проверяемого учреждения письменное уведомление о проведении проверки, а также документы, удостоверяющие их личности.

9. По окончании контрольных мероприятий составляется акт о проведенной проверке, в котором фиксируются предмет проверки и сроки ее проведения. В акте проверки должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы стандарта качества, а также выводы и предложения проверяющих по устранению выявленных нарушений. Акт проверки подписывается должностными лицами, осуществляющими проверку, а также руководителем проверяемого учреждения. В случае отказа руководителя проверяемого учреждения подписать акт об этом делается запись в акте проверки, заверенная должностными лицами контрольного органа.

10. Акт проверки вручается руководителю учреждения под расписку или передается иным способом, свидетельствующим о дате его получения проверяемым учреждением. В случае направления акта проверки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении датой вручения акта считается день, зафиксированный в уведомлении о вручении.

11. Проверяемое учреждение - исполнитель муниципальных услуг - в случае несогласия с фактами, изложенными в акте проверки, а также с выводами и предложениями проверяющих вправе в двухнедельный срок со дня получения акта проверки представить в орган, осуществляющий проверку, письменное объяснение мотивов отказа в подписании акта или возражения по акту в целом или по его отдельным положениям. При этом учреждение вправе приложить к письменному объяснению (возражению) или в двухнедельный срок передать контролирующему органу документы (их заверенные копии), подтверждающие обоснованность возражений или мотивы отказа от подписания акта проверки.

12. По истечении срока, указанного в пункте 11 настоящего Порядка проведения оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, орган, осуществляющий проверку, обязан в течение 14 дней рассмотреть акт проверки, а также документы и материалы, представленные исполнителем муниципальных услуг.

13. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества производится по следующим критериям:

	Критерий оценки               
	Весовая
оценка 
	Интерпретация   
оценки       

	Отсутствие  выявленных  в  ходе   контрольных
мероприятий нарушений  требований  стандартов
качества                                     
	1,0  
	услуги             
соответствуют      
стандартам качества

	Выявленные  в  ходе  контрольных  мероприятий
единичные  нарушения  требований   стандартов
качества                                     
	0,5  
	услуги   в    целом
соответствуют      
стандартам качества

	Выявленные  в  ходе  контрольных  мероприятий
многочисленные      нарушения      требований
стандартов качества                          
	0,2  
	услуги             
предоставляются   с
устранимыми        
нарушениями        
стандартов качества

	Выявленные  в  ходе  контрольных  мероприятий
многочисленные      нарушения      требований
стандартов    качества     и     не устранение
исполнителем услуг ранее выявленных нарушений
	0    
	услуги           не
соответствуют      
стандартам качества


14. Информация о выполнении Плана контрольной работы и результатах контрольных мероприятий представляется контрольным органом в финансовое управление администрации города. Указанная информация должна быть представлена в течение одного месяца со дня окончания контрольных мероприятий.

15. За выявленные в ходе проведения контрольных мероприятий нарушения контрольным органом применяются меры ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

УТВЕРЖДЕН
постановлением

администрации

города Слободского

                                                                                  от  17.01.2011 № 27                                                                                               
ПЕРЕЧЕНЬ

ИНДИКАТОРОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД СЛОБОДСКОЙ» 
1. Индикаторы качества услуг в области образования

1.1. Услуги по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Результаты государственной (итоговой) аттестации по предметам «Математика» и «Русский язык» (не ниже
среднего по области)                                     
	10   

	2.  
	Уровень обученности  по итогам  учебного года  (не ниже среднего по области)
	10   

	3.  
	Результативность   участия   обучающихся   в   областных,
региональных, всероссийских, международных  олимпиадах  и
конкурсах                                                
	0,1 – за каждого призера, не более10   

	4.  
	Уровень  качества знаний по итогам  учебного года (стабильность и (или) положительная динамика)       
	10   

	5.  
	Отсутствие   правонарушений   (преступлений),   совершаемых
обучающимися школы                                       
	10   

	6.  
	Создание   условий   для   обеспечения   образовательного
учреждения  квалифицированными  кадрами  (не  менее   70%
педагогических     работников     с     квалификационными
категориями)                                             
	10   

	7.  
	Наличие лицензии на все виды деятельности                
	10   

	8.  
	Отсутствие несчастных случаев и травматизма в период образовательного процесса             
	10   

	9.  
	Привлечение   дополнительных   средств   за счет
увеличения объема платных дополнительных  образовательных
услуг и (или) грантов социально-значимых конкурсов                                                   
	10   

	10.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


         1.2. Услуги по организации предоставления дополнительного образования детям (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения) в учреждениях муниципального значения.

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Результативность   участия   обучающихся   в    областных
мероприятиях (не менее 3% от числа обучающихся УДО – призеры областных мероприятий)                                             
	10   

	2.  
	Результативность участия обучающихся во  всероссийских  и
международных мероприятиях                               
	0,1- за каждого призера, не более 10   

	3.
	Выполнение спортивных разрядов, присвоение творческим коллективам звания «образцовый» (стабильность  результатов
и (или) положительная динамика)                          
	10   

	4.  
	Сохранность  контингента  в  учреждениях  дополнительного
образования                                              
	10   

	5.  
	Организация и проведение  городских мероприятий           
	10   

	6.  
	Создание   условий   для   обеспечения   образовательного
учреждения  квалифицированными  кадрами  (не  менее   70%
педагогических     работников     с     квалификационными
категориями)                                             
	10   

	7.  
	Наличие лицензии                                         
	10   

	8.  
	Отсутствие несчастных случаев и травматизма              
	10   

	9.  
	Привлечение   дополнительных   средств за счет
увеличения объема платных дополнительных  образовательных
услуг и(или)  грантов социально-значимых конкурсов.                                                   
	10   

	10.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО   
	100


1.3. Услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории городского округа:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Реализация     программ     дошкольного      образования в зависимости от  категории учреждения :
1 категория

 2 категория
	15

10   

	2.  
	Уровень освоения  выпускниками ДОУ  образовательных  программ (свыше 90%)                                              
	10   

	3.  
	Снижение детской заболеваемости (показатель пропусков дней по болезни одним ребенком не выше среднего по области) 
	10   

	4.  
	Отсутствие задолженности по родительской плате за отчетный год
	10   

	5.  
	Уровень посещаемости детьми ДОУ (не менее 85% от плановой наполняемости)  
	15  

	6.  
	Создание   условий   для   обеспечения   образовательного
учреждения  квалифицированными  кадрами  (не  менее   70%
педагогических     работников     с     квалификационными
категориями)                                             
	10   

	7.  
	Наличие лицензии на все виды деятельности                
	10   

	8.  
	Отсутствие несчастных случаев и травматизма              
	10   

	9.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


1.4. Услуги по организации отдыха детей в каникулярное время

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Обеспечение организованными формами занятости детей и подростков в каникулярное время (не менее 35% от числа обучающихся в учреждении)
	20   

	2.
	Использование разнообразных форм занятости: лагеря с дневным пребыванием, профильные лагеря, лагеря труда и отдыха, трудоустройство подростков, трудовые  отряды и другие
	За каждую форму 5, не более 30

	3.  
	Выполнение программ отдыха и оздоровления детей 
	20   

	4.  
	Отсутствие несчастных случаев и травматизма              
	20   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


2. Индикаторы качества услуг в области здравоохранения

2.1. Стоматологические услуги:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Установление документального порядка  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Число условных единиц трудоемкости (УЕТ),  выполненных  в
среднем одним врачом, не ниже  показателя,  определенного
для      организации      (учреждения)      департаментом
здравоохранения  Кировской  области  исходя  из  плановых
показателей                                              
	20   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	6.  
	Введение новых технологий, оборудования и материалов  при
оказании услуг                                           
	20   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


2.2. Услуги по оказанию скорой медицинской помощи (за исключением санитарно-авиационной):

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Владение  персоналом   выездной   бригады   практическими
навыками, необходимыми для  оказания  скорой  медицинской
помощи                                                   
	20   

	2.  
	В  отделении  ведется  учет  проверок  качества  оказания
услуг,  имеется  книга  (журнал)  регистрации  жалоб   на
качество услуг                                           
	10   

	3.  
	В  отделении  утвержден  и  выполняется  план   повышения
квалификации                                             
	10   

	4.  
	Отсутствие фактов несвоевременного  оказания  медицинской
помощи                                                   
	20

   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	6.
	Установление документального порядка  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	10

	
	ИТОГО                                                    
	100   


2.3. Услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических отделениях:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Установление  документального порядка  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Число  посещений  одного  врача   не   ниже   показателя,
определенного для организации (учреждения)  департаментом
здравоохранения  Кировской  области  исходя  из  плановых
показателей                                              
	40   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


2.4. Услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Установление  документального порядка  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Число  койко-дней   и   пролеченных   больных   не   ниже
показателя, определенного  для  организации  (учреждения)
департаментом здравоохранения Кировской области исходя из
плановых показателей                                     
	40   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


2.5. Услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	В  положении  (уставе)  организации  (учреждения),  в  ее
внутренней документации установлен  порядок  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным 
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Число  пациенто-дней  и  пролеченных  больных   не   ниже
показателя, определенного  для  организации  (учреждения)
департаментом здравоохранения Кировской области исходя из
плановых показателей                                     
	40   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг и  фактов
нарушения технологии их оказания                         
	30   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


3. Индикаторы качества услуг в области культуры и искусства

3.1. Услуги по организации досуга и обеспечению жителей услугами организаций культуры (поддержка творческих коллективов, услуги по постановке и показу концертных программ, спектаклей, услуги по подготовке и проведению мероприятий, направленных на творческое развитие личности, проведение общегородских мероприятий):

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Привлечение  жителей  города  к  занятиям  в  кружках   и
творческих коллективах (положительная динамика)          
	20   

	2.  
	Концертные программы, поставленные  собственными  силами,
составляют не менее 60% от их общего количества          
	10   

	3.  
	Наличие  базовых  творческих   коллективов   со   званием
"народный" и "образцовый"                                
	10   

	4.  
	Не менее чем  30-процентная  обновляемость  репертуарного
плана творческих коллективов в течение года              
	10   

	5.  
	Разнообразие   тематической   направленности   проводимых
мероприятий (не менее 5 направлений)                     
	10   

	6.  
	Участие  во  всероссийских,  областных,   межрегиональных
смотрах, конкурсах, фестивалях,  праздниках  (не  реже  1
раза в год)                                              
	10   

	7.  
	Количество     проводимых      городских      мероприятий
(положительная динамика)                                 
	10   

	8.  
	Привлечение   дополнительных   средств   (в   том   числе
увеличение объема дополнительных платных услуг)          
	10   

	9.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


3.2. Услуги по библиотечному обслуживанию населения, комплектованию и обеспечению сохранности библиотечных фондов:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Обновляемость    библиотечного    фонда     (библиотечных
документов) составляет не менее 0,5% в  год  (доля  новых
поступлений в общем объеме хранения)                     
	10   

	2.  
	Доля книг для детей составляет не менее 20,0%  от  общего
объема библиотечного фонда                               
	10   

	3.  
	Количество  книговыдач  от  общего  объема  библиотечного
фонда (не менее 170%)                                    
	20   

	4.  
	Количество   читателей    на    1000    жителей    города
(положительная динамика)                                 
	20   

	5.  
	Организация проведения городских мероприятий             
	10   

	
	Участие  в  областных   и   всероссийских   семинарах   и
конференциях                                             
	10   

	
	Привлечение   дополнительных   средств   (в   том   числе
увеличение объема дополнительных платных услуг)          
	10   

	
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


3.3. Услуги по предоставлению доступа населения к музейным коллекциям и сохранению музейных фондов:

	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	Количество посетителей в расчете на 1000  жителей  города
(положительная динамика)                                 
	20   

	2.  
	Общее   количество   проведенных   музейных   мероприятий
(экскурсий, лекций, массовых мероприятий)  (положительная
динамика)                                                
	20   

	3.  
	Пополняемость  музейного  фонда  не   менее  0,5%  в  год
(доля поступивших экспонатов составляет  0,5%  в  год  от
общего объема хранения)                                  
	10   

	4.  
	Обновляемость экспозиций (не менее 1 в год)              
	15   

	5.  
	Не менее 10 различных тематических направлений проводимых
выставок                                                 
	15   

	6.  
	Привлечение   дополнительных   средств   (в   том   числе
увеличение объема дополнительных платных услуг)          
	10   

	7.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   



4. Услуги по формированию и содержанию архивных фондов в целях информационного обеспечения граждан
	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	В  положении  (уставе)  организации  (учреждения),  в  ее
внутренней документации установлен  порядок  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Соблюдение условий хранения, комплектования и учета архивного фонда
	30   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	6.  
	Введение новых технологий, оборудования и материалов  при
оказании услуг                                           
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   



5. Услуги по осуществлению мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья
	Номер 
инди- 
катора
	Описание индикатора                   
	Балльная
оценка 

	1.  
	В  положении  (уставе)  организации  (учреждения),  в  ее
внутренней документации установлен  порядок  контроля  за
качеством  оказания  услуг,  обязанности  по   проведению
контрольных действий закреплены за конкретным лицом      
	5   

	2.  
	В организации (учреждении) ведется учет проверок качества
оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации  жалоб
на качество услуг                                        
	10   

	3.  
	В организации (учреждении) утвержден и  выполняется  план
повышения квалификации                                   
	15   

	4.  
	Соблюдение условий хранения, комплектования и учета архивного фонда
	30   

	5.  
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг          
	30   

	6.  
	Введение новых технологий, оборудования и материалов  при
оказании услуг                                           
	10   

	
	ИТОГО                                                    
	100   


