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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЛОБОДСКОГО

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30.12.2013  № 312
г. Слободской Кировской области
Об утверждении муниципальной подпрограммы  
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг, в том числе на базе филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014-2018 годы
В целях повышения эффективности, информационной открытости и прозрачности механизмов управления за счет применения информационно-коммуникационных технологий, руководствуясь постановлением администрации города Слободского от 28.08.2013 №176 «О разработке, реализации и оценке эффективности реализации муниципальных программ на территории муниципального образования «город Слободской», постановлением администрации города Слободского от 31.10.2013                № 238 «Об утверждении муниципальной программы «Развитие экономического потенциала и поддержка малого и среднего предпринимательства города Слободского на 2014-2018 годы» администрация города Слободского ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить муниципальную подпрограмму «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг, в том числе на базе филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – подпрограмма) муниципальной программы «Развитие экономического потенциала и поддержка малого и среднего предпринимательства города Слободского» на 2014-2018 годы. Прилагается.

2. Определить ответственным исполнителем подпрограммы управление экономического развития, потребительских рынков и муниципальных закупок администрации города Слободского (Харитонова И.А.).

3. Лицам, ответственным за выполнение мероприятий подпрограммы, обеспечить их выполнение в установленные сроки.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Слободского Поляхову А.В.

5. Постановление вступает в силу с 01.01.2014 и подлежит обнародованию на официальном сайте города Слободского.
Глава администрации

города Слободского
            С.А. Кашин

                                                                                           УТВЕРЖДЕНА
                                                                        постановлением администрации

                                                                        города Слободского
                                                                        от                           № 
Паспорт муниципальной подпрограммы муниципального образования «город Слободской»

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг, в том числе на базе филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  

на 2014-2018 годы
	Ответственный исполнитель
подпрограммы
	Управление экономического развития, потребительских рынков и муниципальных закупок администрации города Слободского

	Цели подпрограммы        
	Повышение качества жизни граждан на основе повышения эффективности и информационной открытости государственного управления за счет применения информационно-коммуникационных технологий

	Задачи подпрограммы      
	Повышение эффективного межуровневого 
и межведомственного электронного взаимодействия органа местного самоуправления и органов государственной власти между собой и на основе информационного взаимодействия с гражданами и организациями.
Оптимизация предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций).
Предоставление муниципальных услуг в электронной форме на основе применения системы межведомственного электронного взаимодействия.
Предоставление муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ). 

Повышение информационной культуры населения в сфере информационно-коммуникационных технологий.

	Целевые показатели подпрограммы
	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества муниципальных услуг.
Количество запросов, направленных с использованием региональной системы межведомственного электронного взаимодейс-

твия, на 1 тысячу населения в год.
Доля регламентированных муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города, от общего количества муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города.
Доля принятых административных регламентов, соответствующих требованиям Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Объем публикации о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде.

	Этапы и сроки реализации подпрограммы             
	2014-2018 годы. 
Выделение этапов не предусматривается

	Объемы ассигнований подпрограммы 
	областной бюджет – 3000 тыс. руб. (по соглашению)
бюджет города–1504 тыс. руб.

	Ожидаемые конечные результаты реализации

подпрограммы  
	Увеличение доли муниципальных услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества муниципальных услуг до 50 %.
Сокращение сроков предоставления гражданам и организациям муниципальных услуг. 

Уменьшение количества документов, подаваемых гражданином для получения услуги.
Сокращение среднего времени сбора документов и ожидания получения муниципальной услуги.
Упрощение процесса получения муниципальных услуг.
Повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения муниципальных услуг.
Устранение избыточных процедур.
Повышение комфортности  предоставления муниципальных услуг и удовлетворенность заявителей взаимодействием с органами местного самоуправления. 


1. Общая характеристика сферы реализации подпрограммы

1.1. Анализ текущего состояния и выявление проблем

Повышение качества жизни населения неразрывно связано с качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг и определяет доверие граждан к органам власти. Переход на оказание государственных и муниципальных услуг в электронном виде является приоритетной задачей при оптимизации и совершенствовании процессов государственного управления на основе применения современных информационно-коммуникационных технологий (далее–ИКТ), а также одним из ключевых направлений работы для достижения цели и задач развития информационного общества.

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении перечня первоочередных государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде» определено пять этапов перехода на предоставление государственных (муниципальных) услуг в электронном виде. 
В настоящее время утверждены административные регламенты предоставления муниципальных услуг, информация о них размещена на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Кировской области. Вместе с тем, в части регламентации муниципальных услуг в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ФЗ № 210-ФЗ) проводится работа по приведению уже принятых административных регламентов муниципальных услуг в соответствие с требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.
Таким образом, выполнены первый и второй этапы перехода на предоставление услуг в электронном виде (размещены информация об услуге, нормативно-правовые документы, регулирующие ее оказание, формы заявительных документов). 

Основными проблемами в сфере предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «город Слободской» в настоящее время являются:

– необходимость личного посещения заявителем органа власти в целях представления документов, необходимых для получения услуги;

– некомфортные условия получения муниципальных услуг;

– недостаточная эффективность существующей системы обратной связи с получателями муниципальных услуг;

– недостаточный уровень внедрения в деятельность органов местного самоуправления информационно-коммуникационных технологий. 
1.2. Потенциал развития сферы реализации подпрограммы

Основной целью перевода оказываемых услуг в электронный вид является избавление граждан от необходимости лично посещать учреждения и упрощение жизненных ситуаций, возникающих на этапах получения услуг, ликвидация избыточных административных барьеров.

С целью повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Слободском планируется создание филиала МФЦ. Создание филиала МФЦ позволит решить наиболее значимые задачи оказания муниципальных услуг:

– упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами  муниципальных услуг;

– сокращение сроков предоставления муниципальных услуг, повышение комфортности получения услуг;

– противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг;

–
повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения услуг;

– получение услуг населением и организациями по единым стандартам.

В целях создания филиала МФЦ задача органа местного самоуправления заключается в:

– выделении помещений для размещения офисов МФЦ;

–
финансировании мероприятий по выполнению строительно-ремонтных работ зданий (помещений) офисов МФЦ, включая разработку проектно-сметной документации;

– финансировании иных мероприятий, связанных с созданием филиала МФЦ на территории муниципального образования в рамках заключенных соглашений.

Предполагаемый объем средств бюджета города – 1504,0 тыс. рублей.

Важным фактором, препятствующим развитию информационно-коммуникационных технологий, является недостаточный уровень распространения в обществе базовых навыков использования информационно-коммуникационных технологий. 

В 2012 году в городской библиотеке открыт центр общественного доступа к государственным и муниципальным информационным ресурсам. В Слободском бизнес-инкубаторе прошли курсы обучения компьютерной грамотности свыше 100 человек. Аналогичное мероприятие будет реализовано и в последующие годы.
2. Приоритеты государственной и муниципальной политики в сфере реализации подпрограммы, цели, задачи, целевые показатели эффективности реализации подпрограммы, описание ожидаемых конечных результатов реализации подпрограммы, сроков и этапов реализации подпрограммы
2.1. Приоритеты государственной и муниципальной политики в сфере реализации подпрограммы

Приоритеты государственной политики в сфере реализации подпрограммы определены в соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)», утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 20.10.2010             № 1815-р, государственной программы Кировской области «Информационное общество», утвержденной постановлением Правительства Кировской области от 10.12.2012 № 185/734, распоряжением администрации города Слободского от 09.02.2012 № 245 «О переходе на предоставление муниципальных услуг на территории муниципального образования «город Слободской» в электронном виде».
2.2. Цели и задачи подпрограммы
Цель: повышение качества жизни граждан на основе повышения эффективности и информационной открытости государственного управления за счет применения информационно-коммуникационных технологий.

Задачи:


– повышение эффективного межуровневого и межведомственного электронного взаимодействия органа местного самоуправления и органов государственной власти между собой и на основе информационного взаимодействия с гражданами и организациями;
– оптимизация предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций);

– предоставление муниципальных услуг в электронной форме на основе применения системы межведомственного электронного взаимодействия;

– предоставление муниципальных услуг на базе МФЦ; 

– повышение информационной культуры населения в сфере информационно-коммуникационных технологий.

2.3. Целевые показатели эффективности подпрограммы
Сведения о целевых показателях эффективности реализации подпрограммы по годам ее реализации приведены в приложении № 1.

2.4. Ожидаемые конечные результаты

В результате реализации выполнения подпрограммы ожидается:

– увеличение доли муниципальных услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества муниципальных услуг до 50 %;

– сокращение сроков предоставления гражданам и организациям муниципальных услуг; 
– уменьшение количества документов, подаваемых гражданином для получения услуги;

– сокращение среднего времени сбора документов и ожидания получения муниципальной услуги;

– упрощение процесса получения муниципальных услуг;

– повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения муниципальных услуг;

– устранение избыточных процедур;

– повышение комфортности  предоставления муниципальных услуг и удовлетворенность заявителей взаимодействием с органами местного самоуправления.

3. Обобщенная характеристика мероприятий подпрограммы
Мероприятия подпрограммы включают:

– создание филиала МФЦ;
– мониторинг эффективности деятельности органов местного самоуправления при предоставлении муниципальных услуг;

– активизацию межуровневого и межведомственного электронного взаимодействия органа местного самоуправления и органов государственной власти между собой на основе использованием региональной системы;
– актуализацию нормативно-правовых актов оказания муниципальных услуг, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления;
– наполнение и актуализацию сведений на информационной системе «Реестр государственных услуг (функций) Кировской области»;
– организацию обучения населения компьютерной грамотности;
– информирование населения о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде.
4. Ресурсное обеспечение подпрограммы

Реализация мероприятий подпрограммы предусматривается за счет средств бюджета города и областного бюджета (по соглашению). Обоснование ресурсного обеспечения приведено в приложении №2.

5. Анализ рисков реализации муниципальной подпрограммы и описание мер управления рисками
Риски реализации муниципальной подпрограммы, а также соответствующие меры по управлению данными рисками представлены в таблице:

	Вид риска
	Меры по управлению рисками

	Отсутствие финансирования либо финансирование в недостаточном объеме мероприятий муниципальной подпрограммы


	определение приоритетных направлений реализации муниципальной Программы, оперативное внесение соответствующих корректировок в муниципальную подпрограмму

	Возможное изменение федерального и регионального законодательства
	внесение изменений в действующие правовые акты и (или) принятие новых правовых актов города Слободского, касающихся сферы реализации муниципальной подпрограммы 

	Неисполнение (некачественное исполнение) мероприятий сторонними организациями, участвующими в реализации муниципальной подпрограммы
	мониторинг поэтапного исполнения сторонними организациями мероприятий муниципальной подпрограммы 



	Потеря актуальности мероприятий подпрограммы
	мониторинг эффективности реализуемых программных мероприятий;

реализация в случае необходимости новых мероприятий за счет перераспределения средств внутри подпрограммы.


6. Методика оценки эффективности реализации муниципальной подпрограммы
Оценка эффективности реализации подпрограммы проводится ежегодно на основе оценки достижения показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы, сравнения фактических сроков реализации мероприятий муниципальной подпрограммы с запланированными, а также с учетом объема ресурсов, направленных на реализацию муниципальной подпрограммы. 

Оценка достижения показателей эффективности реализации подпрограммы рассчитывается по формуле:
	Пэф пп =
	n

SUM П i пп 
i=1
	, где

	
	n
	


Пэф  пп – оценка достижения показателей эффективности реализации подпрограммы (в долях единицы);

П i пп – степень достижения i-того показателя эффективности реализации подпрограммы (в долях единицы);

n – количество показателей эффективности реализации подпрограммы.

Степень достижения i-того показателя эффективности реализации муниципальной подпрограммы осуществляется путем сопоставления фактически достигнутых и плановых значений показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы за отчетный период по следующим формулам:

для показателей, желаемой тенденцией развития которых является рост значений:

Пi мп (пп) = Пфi/Пплi;

для показателей, желаемой тенденцией развития которых является снижение значений:

Пi гп (пп) = Пплi / Пфi, где:

Пi гп (пп) – степень достижения i-того показателя эффективности реализации муниципальной подпрограммы (в долях единицы);

Пфi – фактическое значение i-того показателя эффективности реализации муниципальной подпрограммы (в соответствующих единицах измерения);

Пплi – плановое значение i-того показателя эффективности реализации муниципальной подпрограммы (в соответствующих единицах измерения).

В случае, если значения показателей эффективности являются относительными (выражаются в процентах), то при расчете эти показатели отражаются в долях единицы.

Оценка сравнения фактических сроков реализации мероприятий муниципальной подпрограммы с запланированными осуществляется по формуле:

Мвып  = Мф / Мпл  , где:
Мвып – оценка выполнения мероприятий муниципальной подпрограммы (в долях единицы);
Мф – количество мероприятий муниципальной подпрограммы, выполненных в срок за отчетный период на основе ежегодных отчетов об исполнении плана реализации муниципальной подпрограммы (единиц);

Мпл – количество мероприятий муниципальной подпрограммы, запланированных к выполнению в отчетном периоде в плане реализации муниципальной программы (единиц).

Если мероприятие, включенное в план реализации муниципальной подпрограммы, является переходящим, оценка его выполнения осуществляется по окончании срока его реализации, указанного в плане реализации муниципальной  подпрограммы.

Оценка объема ресурсов, направленных на реализацию муниципальной подпрограммы, осуществляется путем сопоставления фактических и плановых объемов финансирования муниципальной подпрограммы в целом за счет всех источников финансирования за отчетный период по формуле:

Фкоэф = Фф / Фпл , где:
Фкоэф – оценка финансирования муниципальной подпрограммы в целом (доли единиц с двумя знаками после запятой);

Фф – фактический объем финансовых ресурсов за счет всех источников финансирования, направленный в отчетном периоде на реализацию мероприятий муниципальной подпрограммы (тыс. рублей);

Фпл – плановый объем финансовых ресурсов за счет всех источников финансирования на реализацию мероприятий муниципальной подпрограммы на соответствующий отчетный период, установленный муниципальной подпрограммой (тыс. рублей).

Оценка эффективности реализации муниципальной подпрограммы производится по формуле:

Эпп =( Пэф пп х К1+ Мвып х К2) / Фкоэф, где

Эпр – оценка эффективности реализации муниципальной подпрограммы (в долях единицы);

Пинтегр – оценка достижения показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы (в долях единицы);

Мвып – оценка выполнения мероприятий муниципальной подпрограммы (в долях единицы);

Фкоэф – оценка финансирования муниципальной подпрограммы в целом (доли единиц с двумя знаками после запятой);

К1, К2 – весовые коэффициенты, присваиваемые оценке достижения показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы и оценке выполнения мероприятий муниципальной подпрограммы, равные соответственно 0,8 и 0,2.   
В целях оценки эффективности реализации муниципальной подпрограммы устанавливаются следующие критерии:

если значение показателя Эпп равно 0,85 и выше, то уровень эффективности реализации муниципальной подпрограммы оценивается как высокий;
если значение показателя Эпп от 0,70 до 0,85, то уровень эффективности реализации муниципальной подпрограммы оценивается как удовлетворительный;

если значение показателя Эпп ниже 0,70, то уровень эффективности реализации муниципальной подпрограммы оценивается как неудовлетворительный.

Достижение показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы в полном объеме (Эпп ≥ 1) по итогам ее реализации свидетельствует, что качественные показатели эффективности реализации муниципальной подпрограммы достигнуты.

Ответственным исполнителем совместно с соисполнителями ежегодно осуществляется оценка эффективности реализации муниципальной подпрограммы и в срок до 01 марта года, следующего за отчетным, годовой отчет о ходе реализации и оценке эффективности реализации муниципальной Программы, согласованный с заместителем главы администрации, курирующим работу ответственного исполнителя муниципальной Программы, представляется в управление экономического развития, потребительских рынков и муниципальных закупок и финансовое управление администрации города Слободского.
Приложение №1

к муниципальной подпрограмме «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг, в том числе на базе филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  на 2014-2018 годы
Сведения о целевых показателях эффективности

реализации подпрограммы

	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя эффективности

	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества муниципальных услуг
	процент
	-
	6
	12
	35
	40
	45
	50

	Количество запросов, направленных с использованием региональной системы межведомственного электронного взаимодействия, на 1 тысячу населения в год
	процент 
	-
	1,5
	3
	6
	7,5
	9
	10,5

	Доля регламентированных муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города, от общего количества муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города 
	процент
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля принятых административных регламентов соответствующих требованиям Федерального закона № 210-ФЗ
	процент
	53
	70
	80
	85
	90
	100
	100

	Объем публикации о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде
	кв.см.
	-
	135
	135
	135
	135
	135
	135


Приложение №2
к муниципальной подпрограмме «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг, в том числе на базе филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014-2018 годы

Прогнозная (справочная) оценка ресурсного обеспечения реализации подпрограммы за счет всех источников финансирования

	Мероприятие
	Источник финансирования
	Оценка расходов (тыс. рублей)

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Создание филиала МФЦ
	всего
	3498
	498
	498
	
	

	
	областной бюджет
	3000
	
	
	
	

	
	бюджет города
	498
	498
	498
	
	

	Мониторинг эффективности деятельности органов местного самоуправления, при предоставлении муниципальных услуг
	
	финансирования не требует

	Актуализация нормативно-правовых актов оказания муниципальных услуг, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления
	
	финансирования не требует

	Активизация межуровневого и межведомственного электронного взаимодействия органа местного самоуправления и органов государственной власти между собой на основе использования региональной системы межведомственного электронного взаимодействия
	
	

	Наполнение и актуализация сведений на информационной системе «Реестр государственных услуг (функций) Кировской области»
	
	финансирования не требует

	Организация обучения населения компьютерной грамотности
	
	финансирования не требует

	Информирование населения города о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде
	всего
	2
	2
	2
	2
	2

	Итого за счет всех источников финансирования
	всего
	3500
	500
	500
	2
	2


