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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЛОБОДСКОГО

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.06.2014 № 754
г. Слободской Кировской области
О внесении изменений в постановление администрации города Слободского от  04.12.2012 № 324
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации города Слободского от 21.12.2011 № 2428 «Об утверждении плана внесения изменений в нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальных услуг» администрация города Слободского ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. В постановление администрации города Слободского от 04.12.2012 № 324 «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решение и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации города Слободского, предоставляющих муниципальные услуги» (далее – Правила) внести следующие изменения:

1.1. Пункт 1.2 Правил изложить в редакции следующего содержания:
«1.2. Под жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба) в соответствии с ФЗ № 210–ФЗ понимается требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, или многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг либо муниципальным служащим при получении данным заявителем муниципальной услуги.».
1.2. Пункт 1.3 Правил изложить в редакции следующего содержания:

«1.3. В соответствии с ФЗ № 210–ФЗ под заявителем понимается физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в администрацию города Слободского, муниципальными учреждения и другие организации, в которых размещается муниципальное задание (заказ), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, иными органами местного самоуправления, осуществляющими исполнительно-распорядительные полномочия с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.».
1.3. В пунктах 2.2, 2.7, 2.8, 3.3 Правил вместо слов «структурного подразделения» читать «органа».
1.4. Абзац первый 2.7 Правил изложить в редакции следующего содержания:

«2.7. Заявитель (представитель заявителя) может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:».

1.5. Пункт 3.4 Правил изложить в редакции следующего содержания:
«3.4. Администрация города Слободского или должностное лицо при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

4. В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в администрацию города Слободского или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
2. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Слободского Опарину Е.Г.
3. Постановление вступает в силу с момента подписания
И.о. главы администрации

города Слободского             Е.Г. Опарина

