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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЛОБОДСКОГО

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 23.05.2016 № 1027
г. Слободской Кировской области
О внесении изменений в постановление администрации города Слободского от 23.12.2011 № 227
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации города Слободского от 21.12.2011 № 2428 «Об утверждении плана внесения изменений в нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальных услуг» администрация города Слободского ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. В Административный регламент № 3 предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» на территории муниципального образования «город Слободской» (далее – Административный регламент), утвержденный постановлением администрации города Слободского от 23.12.2011 № 227, внести следующие изменения:
1.1. Абзац 5 п. 2.2 раздела 2 Административного регламента изложить в редакции следующего содержания:

«в территориальных отделах КОГАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – многофункциональный центр)

	Наименование территориального отдела КОГАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Адрес

	Территориальный отдел МФЦ в городе Слободском 
	г. Слободской, ул. Советская, д. 86, каб. 111

	Территориальный отдел МФЦ по Первомайскому району г. Кирова
	г. Киров, ул. Карла Маркса, 54

	Территориальный отдел МФЦ по Ленинскому району г. Кирова
	г. Киров, ул. Захватаева, 21а

	Территориальный отдел МФЦ по Октябрьскому району г. Кирова
	г. Киров, ул. Калинина, 2

	Территориальный отдел МФЦ по Нововятскому району
	г. Киров, Нововятский район, ул. Советская, 12


1.2. Абзац 6 п. 2.2 раздела 2 Административного регламента признать утратившим силу.».

1.3. Пункт 2.4 раздела II Административного регламента изложить в редакции следующего содержания:
«2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление полной информации по поступившим заявлениям заявителей в письменной форме, в форме устного заявления или заявления, принятого в письменной форме на личном приеме, в электронной форме с направлением ответов в установленный действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Административным регламентом срок;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги с изложением причин отказа и направлением его заявителю соответственно в устной, письменной форме или в электронной форме.».
1.4.
Раздел III Административного регламента изложить в редакции следующего содержания:
«III. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

подача заявления в произвольной форме;

предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Подача заявления в произвольной форме
Основанием для начала административной процедуры подача заявления в произвольной форме является обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

При подаче заявления в письменной форме специалист администрации города или эксперт многофункционального центра:
– устанавливает наличие основания для отказа для предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.6 настоящего Административного регламента и при наличии таких оснований уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив заявителю представленные документы и пояснив, что возврат документов не препятствует повторному обращению заявителя;
– при отсутствии основания, регистрирует в установленном порядке поступившие документы.
Заявление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, в том числе посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области», подлежит обязательной регистрации в течение 3 рабочих дней с момента поступления его в администрацию города Слободского.
Результатом выполнения административной процедуры будет являться:

– регистрация поступивших документов; 

– уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 3 дней.
3.3. Предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

При устном обращении заявитель обозначает конкретный вопрос по порядку предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, по которому хочет получить ответ.

Специалист Управления при устном обращении проверяет все стороны заявления и дает заявителю ответ в соответствии с действующим законодательством.
Лицо, ответственное за исполнение муниципальной услуги, при индивидуальном консультировании лиц по телефону обязано:

представить структурное подразделение, в которое поступило заявление;

представиться лично, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;

предложить абоненту представиться, назвав фамилию, имя, отчество и должность, а также организацию, которую он представляет;

выслушать заявление и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы;

представить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции в соответствии с настоящим Административным регламентом.

Лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, самостоятельно определяют наличие оснований, по которым муниципальная услуга не исполняется, в строгом соответствии с настоящим Административным регламентом.

При письменном обращении о предоставлении информации о жилищно-коммунальных услугах специалист Управления определяет круг вопросов, по которым необходима проработка поступившего заявления:
- готовит информацию по существу заявления;

- готовит отказ в предоставлении такой информации в случае наличия основания для отказа, предусмотренного п. 2.6 настоящего Административного регламента.
Подготовленные по результатам рассмотрения заявлений ответы соответствуют следующим требованиям:

в ответе содержится конкретная и четкая информация по всем вопросам, поставленным в заявлении;

в ответе указывается, кому он направлен, дата отправки, регистрационный номер заявления, фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя.

Подготовленная информация подписывается должностным лицом администрации города, регистрируется в установленном порядке и выдается (направляется) заявителю способом, указанным в заявлении.

В случае представления документов через многофункциональный центр результат предоставления муниципальной услуги могут быть выдается (направляется) через многофункциональный центр.
Результатом административной процедуры по подготовке ответа на заявление, выполнения действия по оформлению ответа на заявление в письменной форме, по почте или в электронном виде является направление (вручение) ответа заявителю.

Максимальный срок направления ответа заявителю не должен превышать три дня.».
1.5. Приложение № 1 к Административному регламенту изложить в новой редакции. Прилагается.
2.
Организационному отделу администрации города разместить постановление на официальном сайте города Слободского.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Слободского Шутова А.Г.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования на официальном сайте города Слободского.

Глава администрации

города Слободского           И.В. Желвакова
Приложение № 1 к 
Административному регламенту № 3
Блок-схема

последовательности административных процедур предоставления
муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» на территории муниципального образования «город Слободской»
                                ┌─────────┐

                                │Заявитель│

                                └────┬────┘

                                     │ направление заявления (запроса)

                                     \/

                    ┌────────────────────────────────┐

                    │       Прием и регистрация      │

                    │поступившего заявления (запроса)│

                    └────────────────┬───────────────┘

                                     │

                                     \/

             ┌──────────────────────────────────────────────┐

             │Рассмотрение заявления (запроса), установление│

             │ оснований для отказа в предоставлении услуги │

             └─────────┬──────────────────────────┬─────────┘

         нет оснований │                          │ есть основания

                       \/                         \/

        ┌──────────────────────────┐   ┌──────────────────────┐

        │  Направление информации  │   │Отказ в предоставлении│

        │ о порядке предоставления │   │      информации      │

        │жилищно-коммунальных услуг│   └┬─────────────────────┘

        └─────────────────────────┬┘    │

                                  │     │

                                  \/    \/

                                ┌─────────┐

                                │Заявитель│

                                └─────────┘

