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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЛОБОДСКОГО

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 09.11.2017 № 2251
г. Слободской Кировской области
О рассмотрении результатов независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры и образовательных организаций города Слободского 

В соответствии со статьями 7, 43 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации города Слободского от 10.02.2017 № 228 «Об организации проведения независимой оценки качества образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность в сфере образования города Слободского в 2017 году», на основании протокола заседания Общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры и образовательных организаций города Слободского от 01.112017 № 3 администрация города Слободского ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить результаты независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры. Приложение № 1.
2. Утвердить результаты независимой оценки качества деятельности муниципальных образовательных организаций. Приложение № 2.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по профилактике правонарушений и социальным вопросам Кротову А.В.
И.о. главы города Слободского                                                       П.О. Вайкутис
ПОДГОТОВЛЕНО
Консультант по культуре

отдела культуры, физкультуры, спорта                                          И.О. Шабалин
СОГЛАСОВАНО
Заместитель главы администрации 

города по профилактике правонарушений

и социальным вопросам                                                                     А.В. Кротова
Заведующий отделом образования 

и молодежной политики                                                                 С.Л. Трегубова
Заведующая правовым отделом
администрации города Слободского                                            К.Б. Михайлова
Разослать: дело-2, Шабалину И.О. – 1, Трегубовой С.Л. -1  , Кротовой А.В. – 1, орг отдел – 1
Приложение № 1
к постановлению 

администрации 

города Слободского

от 09.11.2017  № 2251
Сводная информация
о результатах рассмотрения  независимой оценки  качества  деятельности муниципальных учреждений культуры города Слободского, проведенной Общественным советом
2017 год

Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории города Слободского, проведена  в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012года № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказами Министерства культуры Российской Федерации  от  20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».  

Общественный совет провел оценку качества услуг в области культуры на современном этапе социального развития учреждений культуры города Слободского. Оценка качества услуг в области культуры проводилась путем анкетирования и опроса населения.

В ходе проведения анкетирования и опроса населения было выявлено следующее:

- выявлены факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в области культуры;

- выявлено мнение населения о качестве услуг в сфере культуры;

- раскрыта деятельность учреждений культуры по обеспечению доступности для населения  информации об учреждении,  об услугах, порядке их предоставления, в том числе в режиме он-лайн, физической доступности учреждений, созданных  условий для осуществления услуг,  повышения их уровня и качества;

- проведен анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений социально-культурной сферы; 

-   был сформирован рейтинг среди муниципальных  учреждений культуры

 по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг;

- даны рекомендации по улучшению качества услуг учреждений культуры.

         Всего в опросе приняли участие 300 жителей города Слободского. Демографические характеристики опрошенных были отражены в анкетировании показателями пола, возраста и образовательного уровня.

В опросе приняло участие 134 мужчины, что составляет 44,6 % от числа опрошенных и 166 женщин или 55,4% от общей выборки.  По возрасту: до 18 лет - 84 человека (28% от общего числа опрошенных),  от 18 до 30 лет – 78 человек (26% от общего числа опрошенных), от 30 до 49 лет – 72 человека (24% от общего числа опрошенных), старше 50 - 66 человек (22% от общего числа опрошенных).

Большая часть – 38,7 % составляют респонденты  со средним, средним специальным образованием, 38% опрошенных имеют высшее образование, 23,3% - неполное среднее.

Анализ удовлетворенности населения качеством оказываемых муниципальных  услуг в сфере культуры выявил, что  89 %  опрошенных граждан  удовлетворены в целом качеством услуг, оказываемых учреждениями культуры.
          Была проанализирована информация, представленная об учреждении на официальном сайте для размещения  информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»- www.bus.gov.ru. 

ВЫВОДЫ:

 Общий уровень удовлетворённости населения качеством обслуживания в учреждениях культуры по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или в целом соответствует спросу населения.
Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающем запросам населения, уровне, являются:
- недостаток финансовой поддержки учреждений культуры, что негативно сказывается на качестве услуг;
- низкий уровень жизни населения, ограничивающий его финансовые возможности в сфере потребления культурных благ и услуг;

- недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов.

На основании полученной информации в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры Общественный Совет рекомендует разработать учреждениям культуры план, включающий мероприятия:

1. Для создания необходимого уровня комфортности запланировать проведение качественных ремонтов в учреждениях культуры с учетом возможности посещения их людьми с ограниченными возможностями здоровья.

2. Запланировать  участие в мероприятиях  по повышению квалификации специалистов учреждений культуры  по работе с категорией людей с ограниченными   возможностями здоровья.

3. Довести до пользователей учреждений культуры через сайты учреждений, сайт  www.bus.gov.ru -информацию о режиме работы учреждения,  клубных формированиях  и кадрах учреждений, занятых в оказании услуг.

4. Активнее использовать имеющиеся государственные сайты для раскрытия информации о финансово-хозяйственной деятельности учреждений - www.bus.gov.ru, сайт АИС ЕИПСК (http://all.culture.ru) - для отражения творческой и социо-культурной деятельности учреждений культуры.

5. Довести до сведения посетителей и населения информацию о возможности с помощью сайтаwww.bus.gov.ru выражать свое мнение о качестве платных и бесплатных услуг, компетентности специалистов учреждения.

6. Принять меры по укреплению материально-технической базы.

7. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.

8. Продолжать информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет, через собственные сайты учреждений.
Итоги работы Общественного совета
по проведению независимой оценки качества работы 
муниципальных учреждений культуры
Независимая оценка качества работы  муниципальных учреждений культуры, оказывающих  социальные услуги населению  на территории города Слободского, проведена  в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012года № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказами Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

Цель исследования – произвести оценку качества услуг в области культуры  и архивного дела на современном этапе социального развития  города Слободского.

Задачи исследования:

- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в отрасли  «Культура» и «Архивное дело»  на территории города Слободского;

- выявить мнение населения о качестве услуг в отрасли «Культура»  и «Архивное дело» города Слободского;

- раскрыть деятельность учреждений культуры и муниципального  архива  по расширению внебюджетных источников финансирования, развитию новых форм и видов предоставления  услуг в сфере культуры и архивного дела (в том числе  платных), повышению их уровня и качества;

- осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности муниципальных учреждений культуры; 

- выработка рекомендаций по улучшению качества услуг муниципальных учреждений культуры и архива.
Объектами исследования являются:

1. Посетители (пользователи услугами) муниципальных учреждений культуры и муниципального архива. Предмет исследования - мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых муниципальных услуг.

В марте 2017 определен перечень организаций культуры и муниципальный архив, подлежащих независимой оценке качества, и сроки проведения  анкетирования или опроса, исследования на официальных сайтах по определенным  объектам исследования.

2. Данные на официальном сайте для размещения  информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru. Изучение и оценка.
Итоги работы Общественного совета
по проведению независимой оценки качества работы 
МБУ «Центр культурного развития и дополнительного образования «Паруса»
1. Результат опроса пользователей услуг
МБУ «Центр культурного развития и дополнительного образования «Паруса»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (стенды, уголки информации об услугах и условиях их предоставления, основная контактная информация об  организации)
	от 0 до 10 баллов
	8

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	2.2
	Перечень  услуг, предоставляемых организацией культуры, дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры, и доступность их получения. Стоимость платных услуг ( доступность цены и соответствие её качеству услуги)
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям на сайте 
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры, транспортная и пешая доступность
	от 0 до 10 баллов
	9,6

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	3
	Время  ожидания предоставления услуги
	
	

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  организацией культуры
	от 0 до 10 баллов 
	9,8

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость  персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,9

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,9

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 10 баллов
	9,6

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,9

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации  о деятельности организации, размещенной на сайте учреждения в сети «Интернет», в том числе  информацией о составе бумажных и электронных информационных ресурсах архива
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (буклеты, брошюры, флаеры…)
	от 0 до 10 баллов
	9,6

	
	Итого: 


	140

баллов
	133,7


Методика расчета показателей  независимой оценки качества работы учреждения определена следующая: за наличие каждого показателя учреждению присваивается  от 1 до 10 баллов. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается (0 баллов). Общий (итоговый) балл по опросу пользователей   учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждения. 

Максимальный итоговый балл - 140.
2. Оценка уровня открытости и доступности информации МБУ «Центр культурного развития и дополнительного образования «Паруса»
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru*
	Наименование требования/ информационного объекта*
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	1

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	1

	Адрес электронной почты
	1
	1

	Структура организации культуры, положения о структурных подразделениях при их наличии
	1
	1

	Режим, график работы, контактные телефоны, адреса эл. почты
	1
	1

	Дата создания учреждения культуры, сведения об учредителе
	1
	1

	Учредительные документы организации культуры (копия устава, свидетельство о государственной регистрации и т.д.)
	1
	1

	Решение учредителя о назначении руководителя организации
	1
	1

	Информация о руководителе организации культуры
	1
	1

	Фамилии, имена, должности руководящего состава организации культуры, в том числе филиалов, структурных подразделений при их наличии
	1
	1

	Информация о деятельности учреждения культуры:
	
	

	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организаций культуры
	1
	1

	Сведения о  видах предоставляемых услуг, в том числе о порядке и правилах их предоставления
	1
	1

	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию
	1
	1

	Копии нормативно-правовых актов , устанавливающих порядок оказания платных услуг, льготы при их наличии
	1
	1

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год
	1
	0,5

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год
	1
	0,5

	Информация о плане финансово- хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год

	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год

	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	1

	ИТОГО
	Макс. значение 

20 баллов
	19


Предложения Общественного совета по улучшению деятельности  

МБУ «Центр культурного развития и дополнительного образования «Паруса»
Довести до сведения посетителей и населения информацию о возможности с помощью  сети Интернет выражать своё мнение о качестве платных и бесплатных услуг, компетентности специалистов учреждения; проводить мониторинги; держать обратную связь с посетителями.
Итоги работы Общественного совета
по проведению независимой оценки качества работы 
МКУ «Слободская городская библиотека им. А Грина»
1. Результат опроса пользователей услуг    

МКУ «Слободская городская библиотека им. А Грина»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (стенды, уголки информации об услугах и условиях их предоставления, основная контактная информация об  организации)
	от 0 до 10 баллов
	9,1

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 10 баллов
	8,2

	2.2
	Перечень  услуг, предоставляемых организацией культуры, дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры, и доступность их получения. Стоимость платных услуг ( доступность цены и соответствие её качеству услуги)
	от 0 до 10 баллов
	7,3

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям на сайте 
	от 0 до 10 баллов
	7,4

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры, транспортная и пешая доступность
	от 0 до 10 баллов
	8,5

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	6,3

	3
	Время  ожидания предоставления услуги
	
	

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	8,0

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  организацией культуры
	от 0 до 10 баллов 
	8,0

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость  персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	8,2

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	8,4

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	


	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 10 баллов
	8,0



	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	6,1

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации  о деятельности организации, размещенной на сайте учреждения в сети «Интернет», в том числе  информацией о составе бумажных и электронных информационных ресурсах архива
	от 0 до 10 баллов
	8,0

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (буклеты, брошюры, флаеры…)
	от 0 до 10 баллов
	8,3



	
	Итого: 


	140

баллов
	109,8




2. Оценка уровня открытости и доступности информации 
МКУ «Слободская городская библиотека им. А. Грина»
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru*
	Наименование требования/ информационного объекта*
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	1

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	1

	Адрес электронной почты
	1
	1

	Структура организации культуры, положения о структурных подразделениях при их наличии
	1
	1

	Режим, график работы, контактные телефоны, адреса эл. почты
	1
	0,5

	Дата создания учреждения культуры, сведения об учредителе
	1
	0,5

	Учредительные документы организации культуры (копия устава, свидетельство о государственной регистрации и т.д.)
	1
	1

	Решение учредителя о назначении руководителя организации
	1
	1

	Информация о руководителе организации культуры
	1
	1

	Фамилии, имена, должности руководящего состава организации культуры, в том числе филиалов, структурных подразделений при их наличии
	1
	0,5

	Информация о деятельности учреждения культуры:
	
	

	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организаций культуры
	1
	0

	Сведения о  видах предоставляемых услуг, в том числе о порядке и правилах их предоставления
	1
	1

	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию
	1
	1

	Копии нормативно-правовых актов , устанавливающих порядок оказания платных услуг, льготы при их наличии
	1
	0

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год
	1
	0

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о плане финансово- хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год

	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год

	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	0

	ИТОГО
	Макс. значение 

20 баллов
	11,5


Предложения Общественного совета по улучшению деятельности

МКУ «Слободская городская библиотека им. А. Грина»
1. Отразить на сайте www.bus.gov.ru  информацию о режиме работы муниципальных библиотек филиалов, обновить информацию о правилах и порядке оказания услуг муниципальными библиотеками.
2. Разработать план реализации мероприятий по созданию доступной среды в муниципальной библиотеке города.
3. Следить за своевременным  обновлением информации на сайте учреждения и сайте www.bus.gov.ru . Довести информацию до потребителя о возможности оценки качества услуг с использованием сайта.

Итоги работы Общественного совета 
по проведению независимой оценки качества работы 
МКУ «Муниципальный архив г. Слободского»
1. Результат опроса пользователей услуг    

МКУ «Муниципальный архив г. Слободского»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (стенды, уголки информации об услугах и условиях их предоставления, основная контактная информация об  организации)
	от 0 до 10 баллов
	8,5 

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 10 баллов
	8,3 

	2.2
	Перечень  услуг, предоставляемых организацией культуры, дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры, и доступность их получения. Стоимость платных услуг (доступность цены и соответствие её качеству услуги)
	от 0 до 10 баллов
	7,0 

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям на сайте 
	от 0 до 10 баллов
	5,0 

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры, транспортная и пешая доступность
	от 0 до 10 баллов
	8,3 

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	4,9 

	3
	Время  ожидания предоставления услуги
	
	

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,6

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  организацией культуры
	от 0 до 10 баллов 
	9,8

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость  персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,7 

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	 9,7 

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 10 баллов
	8,4

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	8,5 

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации  о деятельности организации, размещенной на сайте учреждения в сети «Интернет», в том числе  информацией о составе бумажных и электронных информационных ресурсах архива
	от 0 до 10 баллов
	7,3 

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (буклеты, брошюры, флаеры…)
	от 0 до 10 баллов
	4,2

	
	Итого: 


	140

баллов
	109,2


Методика расчета показателей  независимой оценки качества работы учреждения определена следующая: за наличие каждого показателя учреждению присваивается  от 1 до 10 баллов. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается (0 баллов). Общий (итоговый) балл по опросу пользователей   учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждения. 

Максимальный итоговый балл - 140.

2. Оценка уровня открытости и доступности информации 
МКУ «Муниципальный архив г. Слободского»
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru*
	Наименование требования/ информационного объекта*
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	1

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	1

	Адрес электронной почты
	1
	1

	Структура организации культуры, положения о структурных подразделениях при их наличии
	1
	1

	Режим, график работы, контактные телефоны, адреса эл. почты
	1
	0,5

	Дата создания учреждения культуры, сведения об учредителе
	1
	0

	Учредительные документы организации культуры (копия устава, свидетельство о государственной регистрации и т.д.)
	1
	1

	Решение учредителя о назначении руководителя организации
	1
	1

	Информация о руководителе организации культуры
	1
	1

	Фамилии, имена, должности руководящего состава организации культуры, в том числе филиалов, структурных подразделений при их наличии
	1
	1

	Информация о деятельности учреждения культуры:
	
	

	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организаций культуры
	1
	1

	Сведения о  видах предоставляемых услуг, в том числе о порядке и правилах их предоставления
	1
	1

	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию
	1
	1

	Копии нормативно-правовых актов , устанавливающих порядок оказания платных услуг, льготы при их наличии
	1
	1

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год
	1
	0

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о плане финансово- хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год

	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	0

	ИТОГО
	Макс. значение 

20 баллов
	13,5


Предложения Общественного совета по улучшению деятельности
МКУ «Муниципальный архив г. Слободского»
1. С целью повышения уровня комфортности, отвечающего современным требованиям, запланировать проведение ремонта  с целью создания  безбарьерной среды и условий для посещения учреждения  лицами с ограниченными возможностями  здоровья.
2.​ Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих полноту и доступность информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий при оказании услуг.

3. Создание сайта учреждения культуры с возможностью электронной подачи заявлений.

4. Контролировать размещение информации на сайте учредителя и www.bus.gov.ru 

Итоги работы Общественного совета
по проведению независимой оценки качества работы 
МБУК «Слободской музейно-выставочный центр»
1. Результат опроса пользователей услуг    

МБУК «Слободской музейно-выставочный центр»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (стенды, уголки информации об услугах и условиях их предоставления, основная контактная информация об  организации)
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	2.2
	Перечень  услуг, предоставляемых организацией культуры, дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры, и доступность их получения. Стоимость платных услуг ( доступность цены и соответствие её качеству услуги)
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям на сайте 
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры, транспортная и пешая доступность
	от 0 до 10 баллов
	8,5

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	6,0

	3
	Время  ожидания предоставления услуги
	
	

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  организацией культуры
	от 0 до 10 баллов 
	9,8

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость  персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации  о деятельности организации, размещенной на сайте учреждения в сети «Интернет», в том числе  информацией о составе бумажных и электронных информационных ресурсах архива
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (буклеты, брошюры, флаеры…)
	от 0 до 10 баллов
	9,0

	
	Итого: 


	140

баллов
	127,5


2. Оценка уровня открытости и доступности информации 
МБУК «Слободской музейно-выставочный центр»
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru*
	Наименование требования/ информационного объекта*
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	1

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	1

	Адрес электронной почты
	1
	1

	Структура организации культуры, положения о структурных подразделениях при их наличии
	1
	0,5

	Режим, график работы, контактные телефоны, адреса эл. почты
	1
	1

	Дата создания учреждения культуры, сведения об учредителе
	1
	1

	Учредительные документы организации культуры (копия устава, свидетельство о государственной регистрации и т.д.)
	1
	1

	Решение учредителя о назначении руководителя организации
	1
	1

	Информация о руководителе организации культуры
	1
	1

	Фамилии, имена, должности руководящего состава организации культуры, в том числе филиалов, структурных подразделений при их наличии
	1
	1

	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организаций культуры
	1
	1

	Информация о деятельности учреждения культуры:
	
	

	Сведения о  видах предоставляемых услуг, в том числе о порядке и правилах их предоставления
	1
	1

	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию
	1
	1

	Копии нормативно-правовых актов , устанавливающих порядок оказания платных услуг, льготы при их наличии
	1
	1

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год
	1
	0

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о плане финансово- хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	0,5

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год

	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	0

	ИТОГО
	Макс. значение 

20 баллов
	16




Предложения Общественного совета по улучшению деятельности

МБУК «Слободской музейно-выставочный центр»
1. Отразить на сайте www.bus.gov.ru  информацию о режиме работы структурных подразделений библиотеки, обновить информацию о правилах и порядке оказания услуг муниципальными библиотеками.
2. Разработать план реализации мероприятий по созданию доступной среды в муниципальной библиотеке города.
3. Следить за своевременным  обновлением информации на сайте учреждения и сайте www.bus.gov.ru . Довести информацию до потребителя о возможности оценки качества услуг с использованием сайта.

Итоговая таблица независимой оценки качества муниципальных

учреждений культуры города Слободского, проведённой в 2017 году

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворённости качеством оказываемых услуг, пользователей, баллы*
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru
	Итоговая оценка
	Максимально возможная оценка

	МБУ «Цкр и до «Паруса»
	133,7
	19
	152,7
	160

	МКУ «Слободская городская библиотека им. А. Грина»
	109,8
	11,5
	121,3
	160

	МКУ «Муниципальный архив города Слободского»
	109,2
	13,5
	122,7
	160

	МБУК «Слободской музейно-выставочный центр»
	127,5
	16
	143,5
	160


Приложение № 2

к постановлению 

администрации 

города Слободского

от 09.11.2017  № 2251

Аналитические 

материалы по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций города Слободского 

 2017 год
1. Нормативно-правовые основы проведения независимой оценки качества образовательной деятельности  образовательных организаций города Слободского в 2017 году
Независимая оценка качества образовательной деятельности  образовательных организаций осуществляется в целях стимулирования повышения качества деятельности образовательных организаций, предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

Согласно Федеральному закону от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» с учетом всех актуальных дополнений и изменений, независимая оценка качества образовательной деятельности проводится по таким общим критериям как открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

Независимая оценка качества образовательной деятельности образовательных организаций проводится не реже чем один раз в три года и не чаще одного раза в год с соблюдением принципа полной информационной открытости.

Информация о порядке проведения, показатели и результаты независимой оценки качества образовательной деятельности размещаются на официальных сайтах в сети Интернет. 

В нормативных документах федерального уровня также отмечается, что результаты независимой оценки качества образовательной деятельности не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности, приостановление государственной аккредитации или лишение государственной аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

В 2017 году независимая оценка проведена в 19 муниципальных образовательных организациях.

Нормативно-правовыми основами проведения независимой оценки качества образовательной деятельности являются документы федерального, регионального, муниципального уровней. 
На федеральном уровне основными документами, регламентирующими основы проведения оценки эффективности деятельности образовательных организаций Кировской области, являются: 
Федеральный закон от 29 декабря 2012 г.  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;

Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 22 июля 2015 г. № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения»;

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 апреля 2015 г. № АП-512/02 «О направлении методических рекомендаций по НОКО»;

методические рекомендации Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 сентября 2016 г. № АП-87/02 вн по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
На региональном уровне нормативно-правовой основой проведения оценки эффективности деятельности образовательных организаций Кировской области являются следующие документы:

постановление Правительства Кировской области от 2 сентября 2013 г. № 225/552 «Об утверждении перечня органов исполнительной власти Кировской области, при которых создаются Общественные советы» (с изменениями, внесенными Постановлением Правительства Кировской области от 11.09.2015 г. № 59/572, от 12.10.2015 г. № 65/676);

распоряжение Правительства Кировской области от 18 июня 2013 г. № 179 «Об организации работы по формированию в Кировской области независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» (с изменениями, внесенными распоряжением Правительства Кировской области от 11.08.2015 г. № 299);

приказ министерства образования Кировской области от 1 декабря 2015 г. № 5-795 «О создании Общественного совета при министерстве образования Кировской области» (с изменениями, внесенными приказом министерства образования Кировской области от 03.02.2017 г. № 5-68/1);

приказ министерства образования Кировской области от 12 декабря 2016 г. № 5-1237 «Об организации проведения независимой оценки качества образовательной деятельности государственных (муниципальных) организаций, осуществляющих образовательную деятельность в сфере образования Кировской области, в 2017 году»;

протокол Общественного совета при министерстве образования Кировской области от 25 ноября 2016 г. № 10.

На муниципальном уровне документами, регламентирующими  проведение оценки эффективности деятельности муниципальных образовательных организаций, являются:
постановление администрации города Слободского  от 16.11.2016 №2509 «Об утверждении Положения об Общественном совете при администрации города Слободского»;
постановление администрации города Слободского  от 16.11.2016  №2508 «Об утверждении состава Общественного совета при администрации города Слободского»;

постановление администрации города Слободского  от 15.02.2017 №242 «О внесении изменения в постановление администрации города Слободского от 16.11.2016  №2508»;

постановление администрации города Слободского  от 10.02.2017 №228 «Об организации проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных организаций, осуществляющих образовательную деятельность в сфере образования города Слободского, в 2017 году»;

протокол  заседания Общественного совета   по проведению независимой оценки  качества образовательной деятельности муниципальных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры на территории муниципального образования «город Слободской» от 09.11.2016 №1.

2. Порядок проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности в городе Слободском в 2017 году

В соответствии с Планом мероприятий по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности государственных (муниципальных) организаций, осуществляющих образовательную деятельность в сфере образования Кировской области, в 2017 году,  утвержденного приказом министерства образования Кировской области от 12.12.2016 г. № 5-1237, оценочные процедуры (анализ официальных сайтов государственных (муниципальных) образовательных организаций, анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся, обучающихся образовательных организаций проводились в период с 1 февраля 2017 г. по 30 апреля 2017 г. 

Объектами независимой оценки являлись муниципальные образовательные организации, осуществляющие образовательную деятельность в сфере образования города Слободского.

Проведение независимой оценки осуществлялось на основе анализа официальных сайтов муниципальных образовательных организаций и анкетирования респондентов. 

Процедура независимой оценки качества образовательной деятельности проводилась в соответствии со следующими организационными принципами:

полнота охвата, достоверность показателей, полученных из открытых источников информации;

использование квалиметрического подхода;

использование объективных критериев оценки образовательных результатов обучающихся, обоснованных показателей качества обучения и критериев эффективности деятельности образовательной организации;

дезинтеграция независимой оценки качества образовательной деятельности по различным категориям и кластерам образовательных организаций;

инструментальность и технологичность используемых показателей.

В организации мероприятий независимой оценки приняли участие  администрация города Слободского, Общественный совет при администрации города Слободского,    муниципальное казенное учреждение «Городской методический кабинет» города Слободского, образовательные организации города Слободского.

Респондентами независимой оценки являлись граждане (потребители услуг), в т.ч. родители (законные представители) обучающихся, независимые эксперты в области образования.

Независимая оценка качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций проводилась по четырем критериям, утвержденным Общественным советом при министерстве образования Кировской области (Протокол Общественного совета при министерстве образования Кировской области от 25 ноября 2016 г. № 10):

1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте (максимум 40 баллов).
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимум 70 баллов). 

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников (максимум 20 баллов).
4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций (максимум 30 баллов).

Максимальное количество баллов по четырем критериям составило 160.

Общие критерии и показатели, форма анкеты независимой оценки качества образования устанавливаются Министерством образования и науки Российской
 Федерации.

Расчет комплексных показателей независимой оценки качества образовательной деятельности осуществлялся на основе исходных данных в соответствии с методическими рекомендациями Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 сентября 2016 г. № АП-87/02 вн по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
Используемые показатели, характеризующие критерии, дали достаточные основания для оценки качества предоставления социальных услуг в сфере образования, позволили выявить степень соответствия предоставляемого образования потребностям физических лиц, в отношении которых осуществляется образовательная деятельность, и сделать выводы о качестве предоставляемых образовательных услуг.  

В целом, система независимой оценки качества образовательной деятельности позволила объективно оценить качество работы образовательных организаций города Слободского, сформировать рейтинги эффективности работы муниципальных образовательных организаций  и предложения по улучшению качества услуг, предоставляемых образовательными организациями.

Среди муниципальных образовательных организаций, принявших участие в независимой оценке качества образовательной деятельности, 5 общеобразовательных организаций, 12 дошкольных образовательных организаций, 2 организаций дополнительного образования детей.

Общее количество респондентов, принявших участие в независимой оценке муниципальных образовательных организаций города Слободского, составило 3764 человека (см. Приложение 1).  

3. Анализ результатов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций города Слободского за 2017 год
В соответствии с нормативно- правовой базой независимая оценка качества образовательной деятельности проводилась по четырем критериям, утвержденным Общественным советом при министерстве образования Кировской области:

1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте. 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

В соответствии с методическими рекомендациями Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 сентября 2016 г. № АП-87/02 вн по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, первый критерий независимой оценки ‒ «Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте» ‒ состоял из четырех показателей:

1.1. «Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности»;

1.2. «Наличие сведений о педагогических работниках организации»;

1.3. «Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации»;

1.4. «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)». (см. Приложение 2).

Наиболее типичным является отсутствие на сайтах муниципальных образовательных организаций следующей информации:
наличие возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для оn-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации);

наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения;

наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.);

наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан);

наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами).

В целях улучшения взаимодействия с получателями образовательных услуг образовательным организациям рекомендуется размещение данной информации на своих официальных сайтах в сети «Интернет». 

Второй критерий ‒ «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» ‒ состоял из семи показателей:

2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации»;

2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся»;

2.3. «Условия для индивидуальной работы с обучающимися»;

2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ»;

2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях»;

2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся»;

2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» (см. Приложение 3).

Образовательным организациям следует продолжать проводить работу, направленную на увеличение доли удовлетворенности участников образовательного процесса комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность по таким направлениям как:

обеспечение в соответствии с современными требованиями материально-технической базы и информационное обеспечение образовательных организаций. 
В образовательных организациях необходимо продолжить работу по:

-  оборудованию учебных помещений, оснащению библиотеки, модернизации компьютерного и периферийного оборудования;
- расширению спектра дополнительных образовательных программ и увеличению охвата обучающихся программами дополнительного образования;

- обеспечению возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях;

- созданию условий  для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов, т.е. формирования безбарьерной среды для детей-инвалидов .

Третий  критерий ‒ «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» ‒ состоял из двух показателей:

3.1. «Доброжелательность и вежливость работников»;

3.2. «Компетентность работников».

Результаты НОК ОД показали, что большинство родителей (законных представителей) удовлетворены компетентностью работников образовательных организаций (см.Приложение 4).
Четвертый критерий ‒ «Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации» ‒ состоял из трех показателей:

4.1. «Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации»;

4.2. «Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг»;

4.3. «Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым».

Результаты проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций свидетельствуют о высоком уровне удовлетворённости получателей образовательных услуг качеством образовательной деятельности (см.Приложение 5).
В среднем, 94,6% респондентов готовы рекомендовать образовательную  организацию своим родственникам или знакомым. 
Заключение
Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности свидетельствуют о том, что удовлетворенность участников образовательного процесса качеством предоставляемых образовательных услуг муниципальных образовательных организаций города Слободского среднем составляет 81,67%:  ДОО ‒   84,46 %; ОО ‒ 84,34 %; УДО ‒ 76,2% (см. Приложение  6).
Максимальный процент удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг муниципальных образовательных организаций города отмечен по критериям «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций».

Максимальный балл по независимой оценке качества образования составлял 160. Ни одна муниципальная образовательная организация города Слободского не набрала менее 50% от максимально возможного количества баллов (см.Приложение 7).

Итоговые баллы образовательных организаций города Слободского по результатам проведения независимой оценки качества образования располагаются в интервале от 139 до 108 (см. Приложение 8).

Наибольшее количество баллов по общему рейтингу у МБОУ Лицей №9, МКОУ гимназия, МКДОУ д/с «Аленушка», МКДОУ црр д/с «Солнышко» (см. Приложение 9).  

Рекомендации

По результатам проведения независимой оценки эффективности деятельности образовательных организаций, в целях улучшения взаимодействия с получателями образовательных услуг муниципальным образовательным организациям рекомендуется: 

1. Доработать официальные  сайты разделами обратной связи с получателями образовательных услуг, предусматривающими возможность взаимодействия с образовательной организацией, в том числе и с помощью электронных сервисов, а также наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

2. Продолжать проводить работу, направленную на увеличение доли удовлетворенности участников образовательного процесса комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность по таким направлениям, как:

- обеспечение в соответствии с современными требованиями материально-технической базы и информационного обеспечения образовательных организаций;
- расширение спектра дополнительных образовательных программ и увеличение охвата обучающихся программами дополнительного образования;

- обеспечение возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях;

- создание условий  для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

3. Предусмотреть систематическое повышение квалификации педагогических  и руководящих работников образовательных организаций города.
Приложение 1

Количество респондентов, принимавших участие в проведении независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций города Слободского 

в 2017 году
	ОО
	Респондентов

	МБОУ "Средняя школа № 5" 
	538

	МКОУ СОШ № 7 
	333

	МКОУ СОШ №14 
	479

	МБОУ Лицей №9
	485

	МКОУ гимназия г. Слободского
	314

	МКДОУ ДС «Алёнушка» 
	123

	МКДОУ ДС "Берёзка" 
	126

	МКДОУ д/с «Звездочка»
	74

	МКДОУ д/с «Золотой ключик»
	70

	МКДОУ црр - д/с "Золотой петушок"
	151

	МКДОУ ДС «Колобок» 
	35

	МКДОУ ДС «Колокольчик»
	84

	МКДОУ д/с «Огонёк»
	122

	МКДОУ ДС «Родничок» 
	171

	МКДОУ ЦРР - ДС "Солнышко" 
	198

	МКДОУ д/с «Тополек»
	95

	МКДОУ д/с №16 
	92

	МБУ ДО ДЮСШ 
	73

	МКОУДОД СЮТур 
	201


Приложение 2
Рейтинг деятельности 
муниципальных образовательных организаций города Слободского по критерию 1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте (мах. 40 баллов)
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Приложение 3
Рейтинг деятельности 
муниципальных образовательных организаций города Слободского по критерию 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (мах. 70 баллов)
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Приложение 4
Рейтинг деятельности 
муниципальных образовательных организаций города Слободского по критерию 3.  Доброжелательность, вежливость, компетентность работников  (мах. 20 баллов)
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Приложение 5
Рейтинг деятельности 
муниципальных образовательных организаций города Слободского по критерию 4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организаций  (мах. 30 баллов)[image: image4.png]MKLOY [iC «AnéHywkan
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Приложение 6
Средние показатели по критериям 

независимой оценки качества образования образовательных организаций города Слободского 

в 2017 году
	№ п/п
	Критерии 
	Средний показатель по городу
	ОО
	ДОО
	УДО

	1.
	Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте
	81,85
	83,6
	88,08
	73,85

	2
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	60,51
	71,91
	60,24
	49,39

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	93,65
	91,15
	96,7
	93,15

	4. 
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций
	90,67
	90,7
	92,83
	88,43

	
	ИТОГО
	81,67
	84,34
	84,46
	76,2


Приложение  7
Единый рейтинг деятельности 
муниципальных образовательных организаций 
по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году
	№
	Наименование ОО
	Итого баллов по критерию 1

(max - 40)
	Итогов баллов по критерию 2

(max - 70)
	Итогов баллов по критерию 3

(max - 20)
	Итогов баллов по критерию 4

(max - 30)
	Итого баллов (max-160)

	1
	МБОУ Лицей №9
	37,06
	53,54
	19,40
	29,13
	139,13

	2
	МКОУ гимназия 
	37,50
	52,81
	18,98
	28,58
	137,87

	3
	МКДОУ ДС «Алёнушка» 
	36,19
	45,89
	19,88
	29,78
	131,73

	4
	МКДОУ ЦРР - ДС "Солнышко" 
	33,30
	49,38
	19,34
	28,22
	130,24

	5
	МКОУ СОШ № 7
	33,29
	55,62
	16,31
	24,38
	129,61

	6
	МКДОУ д/с «Звездочка»
	37,20
	42,72
	19,73
	29,73
	129,38

	7
	МКДОУ ДС
	37,38
	42,29
	19,88
	29,05
	128,60

	8
	МКДОУ д/с «Тополек»
	39,38
	40,55
	19,84
	27,92
	127,70

	9
	МКДОУ црр - д/с "Золотой петушок"
	37,10
	42,09
	19,52
	28,36
	127,08

	10
	МКДОУ ДС "Берёзка" 
	34,90
	43,42
	20,00
	26,73
	125,05

	11
	МКДОУ д/с №16 
	35,11
	42,63
	19,16
	28,10
	125,00

	12
	МКДОУ ДС «Колобок» 
	33,89
	39,64
	19,86
	29,57
	122,96

	13
	МКОУ СОШ №14 
	29,16
	47,11
	18,25
	26,91
	121,42

	14
	МКДОУ д/с «Золотой ключик»
	37,52
	36,18
	18,89
	26,39
	118,98

	15
	МБОУ "Средняя школа № 5" 
	30,18
	42,62
	18,20
	27,07
	118,07

	16
	МКДОУ д/с «Огонёк»
	31,63
	38,95
	18,91
	25,29
	114,78

	17
	МКДОУ ДС «Родничок» 
	29,16
	42,33
	17,09
	25,09
	113,67

	18
	МБУ ДО ДЮСШ 
	30,66
	33,36
	18,97
	26,88
	109,88

	19
	МКОУДОД СЮТур 
	28,42
	35,77
	18,32
	26,17
	108,69


Приложение 8
Итоговые баллы образовательных организаций города Слободского  по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году
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Приложение  9

Четыре лучших 
муниципальных образовательных организации 
по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году
	Наименование ОО
	Итого баллов по критерию 1

(max - 40)
	Итогов баллов по критерию 2

(max - 70)
	Итогов баллов по критерию 3

(max - 20)
	Итогов баллов по критерию 4

(max - 30)
	Итого баллов (max-160)

	МБОУ Лицей №9
	37,06
	53,54
	19,40
	29,13
	139,13

	МКОУ гимназия 
	37,50
	52,81
	18,98
	28,58
	137,87

	МКДОУ ДС «Алёнушка» 
	36,19
	45,89
	19,88
	29,78
	131,73

	МКДОУ ЦРР - ДС "Солнышко" 
	33,30
	49,38
	19,34
	28,22
	130,24


