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1.ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. Методика исследования.  

Методика настоящего исследования разработана в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317, обсуждена и одобрена на заседании рабочей группы  по реализации Указа Президента РФ от 28.04.2008 №607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», образованной в соответствии с   Указом Губернатора Кировской области.  
Основной исследовательской задачей явилось  установление мнения населения городских округов и муниципальных районов Кировской области  об удовлетворенности населения городских округов и муниципальных районов Кировской области качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания). В соответствии с поставленной исследовательской задачей разработана система показателей.  

Определение показателей  

       Для получения сопоставимых оценок по показателю, характеризующему степень удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурным обслуживанием), используется единая                 5-балльная шкале оценок.  Порядок ее значений установлен от «1» (безусловно отрицательный ответ, полная неудовлетворенность) до «5» (безусловно положительный ответ, полная удовлетворенность).  Значение показателя ниже 3 баллов означает преобладание отрицательных оценок (неудовлетворенности), от 3 баллов и выше  – преобладание положительных оценок (удовлетворенности). 

Показатель «Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурным обслуживанием)» рассчитывается как процент от числа опрошенных путем суммирования доли (процент) положительных ответов на вопрос:  «Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры (культурным обслуживанием)?». Для выявления причин неудовлетворенности качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурным обслуживанием) респондентам задается открытый вопрос «Если вы неудовлетворенны качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурным обслуживанием), то чем конкретно»?.
     Кроме этого, анализируется регулярность посещаемости (пользования услуг) респондентами муниципальных учреждений культуры (домов культуры, библиотек, музеев). 

Выборка проведенного опроса репрезентирует население 45 городских округов и муниципальных районов Кировской области старше 18 лет, постоянно проживающего на территории соответствующих городских округов и муниципальных районов, с установлением квот пропорционально структуре населения.    Квотирование производилось по полу, возрасту, месту проживания (городское/сельское население, в городских округах – микрорайоны проживания населения). 
     Всего опрошено 8550 респондентов. Точки опроса: 65 городских и сельских населенных пунктов в 45 городских округах и муниципальных районах Кировской области. 

Исследование проводилось методом личного формализованного интервью.  Объем выборки, выборочные процедуры  обеспечивают  точность полученных данных по каждому из городских округов и муниципальных районов,  при которой при доверительной вероятности 0,95  ошибка выборки не превышает  8%.    Руководитель исследования - кандидат социологических наук, доцент А.В. Плотников.
1.3. Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов Кировской области качеством оказания муниципальных услуг в сфере  культуры (культурным обслуживанием)

                                                                                                     Диаграмма 2
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г
	2017г
	2016г
	2015г
	2014г
	2013г
	2012г
	2011г

	
	75,2
	71,0
	70,9
	68,9
	74,4
	71,2
	65,8
	61,2


Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере  культуры (культурного обслуживания),                                                   % от числа опрошенных                              Таблица 7

	
	 Городские округа, 

Муниципальные районы
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере  культуры (культурного обслуживания), % от числа опрошенных

	
	
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014 г.
	2013 г.
	2011г.

	1
	Арбажский район
	70,7
	72,4
	76,7
	52,7
	76,6
	81,5
	80,5

	2
	Афанасьевский район
	78,2
	75,3
	74,0
	76,0
	76,5
	70,0
	71,2

	3
	Белохолуницкий район
	71,0
	73,0
	72,5
	71,5
	71,0
	78,5
	54,6

	4
	Богородский район
	83,3
	76,0
	87,3
	84,9
	78,0
	76,0
	54,4

	5
	Верхнекамский район
	80,5
	78,3
	76,0
	80,0
	65,5
	78,5
	62,5

	6
	Верхошижемский район
	71,3
	72,0
	71,3
	64,7
	69,5
	69,3
	55,1

	7
	Вятско-Полянский район
	79,0
	69,0
	72,5
	74,0
	70,5
	72,4
	61,2

	8
	г.Вятские Поляны
	74,4
	65,2
	70,0
	76,7
	78,0
	79,1
	72,3

	9
	г.Киров
	80,1
	76,3
	75,3
	77,2
	78,3
	77,7
	48,8

	10
	г.Кирово-Чепецк
	73,7
	69,7
	67,1
	70,9
	74,0
	77,6
	75,5

	11
	г.Котельнич
	80,5
	76,5
	74,0
	68,7
	62,5
	64,5
	55,1

	12
	г.Слободской
	71,5
	66,4
	64,0
	64,0
	62,0
	56,3
	58,5

	13
	Даровской район
	80,7
	77,3
	86,7
	61,3
	60,4
	57,0
	58,5

	14
	ЗАТО Первомайский
	53,8
	26,0
	21,3
	13,8
	19,2
	56,0
	69,3

	15
	Зуевский район
	81,5
	77,0
	70,5
	59,7
	67,0
	51,4
	57,1

	16
	Кикнурский район
	81,3
	76,0
	86,1
	72,7
	74,5
	82,5
	63,4

	17
	Кильмезский район
	78,0
	76,7
	74,7
	65,0
	74,5
	62,2
	68,8

	18
	Кирово-Чепецкий район
	70,0
	63,3
	56,7
	72,7
	67,0
	65,0
	61,5

	19
	Котельничский район
	74,0
	75,3
	73,3
	66,5
	73,0
	72,0
	68,0

	20
	Куменский район
	56,5
	70,5
	67,0
	80,1
	81,0
	79,1
	61,9

	21
	Лебяжский район
	76,0
	74,7
	76,0
	64,0
	73,5
	64,8
	64,9

	22
	Лузский район
	69,0
	64,0
	55,0
	61,6
	62,5
	63,1
	62,0

	23
	Малмыжский район
	84,0
	84,5
	78,6
	84,7
	84,0
	82,7
	69,8

	24
	Мурашинский район
	74,7
	69,3
	62,0
	64,0
	73,8
	74,5
	56,9

	25
	Нагорский район
	71,5
	70,7
	63,3
	85,4
	79,0
	67,0
	64,1

	26
	Немский район
	77,0
	58,2
	84,8
	62,1
	57,0
	67,0
	66,3

	27
	Нолинский район
	77,5
	75,0
	79,0
	62,7
	74,5
	65,2
	65,2

	28
	Омутнинский район
	78,9
	76,8
	80,1
	74,3
	53,0
	48,5
	42,0

	29
	Опаринский район
	73,3
	73,3
	64,0
	73,6
	68,5
	83,0
	64,0

	30
	Оричевский район
	72,7
	66,8
	62,5
	58,4
	69,5
	66,5
	67,8

	31
	Орловский район
	68,0
	65,3
	76,0
	68,7
	71,5
	77,0
	67,3

	32
	Пижанский район
	70,7
	74,7
	74,7
	75,3
	80,5
	81,0
	35,8

	33
	Подосиновский район
	77,4
	73,0
	76,0
	66,0
	72,0
	76,5
	68,2

	34
	Санчурский район
	80,0
	75,3
	77,7
	71,1
	69,2
	67,5
	69,0

	35
	Свечинский район
	73,3
	82,0
	70,0
	71,3
	64,5
	66,5
	63,2

	36
	Слободской район
	74,8
	71,6
	55,8
	68,0
	70,0
	60,3
	51,7

	37
	Советский район
	79,9
	79,0
	76,1
	74,0
	82,0
	78,0
	72,2

	38
	Сунской район
	65,3
	63,7
	52,0
	56,7
	67,5
	77,5
	63,4

	39
	Тужинский район
	79,3
	79,3
	76,7
	70,7
	81,1
	71,0
	49,8

	40
	Унинский район
	75,3
	74,1
	70,7
	72,0
	75,5
	75,0
	69,8

	41
	Уржумский район
	71,0
	68,5
	74,5
	76,0
	67,5
	70,0
	66,8

	42
	Фаленский район
	76,7
	78,0
	72,7
	78,0
	74,0
	79,1
	79,8

	43
	Шабалинский район
	73,5
	67,3
	60,7
	68,0
	88,5
	76,0
	56,2

	44
	Юрьянский район
	72,0
	68,5
	70,5
	65,4
	66,5
	74,5
	48,3

	45
	Яранский район
	74,5
	76,2
	77,0
	73,3
	76,5
	57,5
	70,7

	
	В среднем по области
	75,2

	71,0


	70,9


	68,9


	74,4


	71,2


	61,2




1.4. Причины неудовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере  культуры (культурным обслуживанием)
Таблица 2.

Ответы респондентов  на открытый вопрос: 
«Если вы не удовлетворены оказанием  муниципальных услуг в сфере  культуры (культурным обслуживанием), то чем конкретно? »,   %  от числа ответивших
	Ответы респондентов
	Количество ответов
	% от числа ответивших

	В  ДК проводится мало мероприятий в ДК. Мало новых, интересных, ярких, современных  мероприятий; низкое качество мероприятий. Мало дискотек, Нет культурного обслуживания, Некуда пойти культурно отдохнуть семьей, с детьми. Не бывает гастролей.  Учреждениям культуры  не хватает активности. В ДК устарел  инвентарь.

	225

	55,8

	 ДК закрыт, нет клуба, нет культурного обслуживания

	84

	20,8

	ДК плохо оснащены, нужен ремонт. Старое помещение РДК, устаревшая материальная база
	36

	8,9

	Нет кинотеатра
	26
	6,5

	Дорого
	13
	3,2

	нет музеев, музей плохой, нужен ремонт музея
	4

	0,9

	Учреждения культуры  (музей, библиотека) не работают в выходные
	1

	0,3

	Нет кадров  работников культуры
	14
	3,6

	ВСЕГО ОТВЕТОВ
	403
	100,0


1.5. Социально-демографические характеристики респондентов
                                                                                                     Диаграмма 4.
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Диаграмма 5
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Диаграмма 6
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Диаграмма 7
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2.1 Арбажский район
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	70,7

	72,4

	76,7

	52,7

	76,6

	81,5

	69,5



15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	КАДРЫ СТАРЫЕ
	4

	НЕТ ДК
	2

	Всего ответов
	6


2.2 Афанасьевский район
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image8.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

11,2

78,2

10,6

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 78,2%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	78,2
	75,3
	74,0
	76,0
	76,5
	70,0
	70,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	10

	ПЛАТНО
	1

	ХАМСТВО
	1

	Всего ответов
	12


2.3 Белохолуницкий
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image9.png]Y0BNeTBOPEHHOCTb AeATENbHOCTEI0 MyHULUNANbHBIX YYpeXaeHUi
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	71,0
	73,0
	72,5
	71,5
	71,0
	78,5
	80,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                                 Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	Всего ответов
	4


2.4 Богородский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image10.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

12,7

83,3

4,0

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 83,3%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	83,3
	76,0
	87,3
	84,9
	78,0
	76,0
	65,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	КАДРЫ СТАРЫЕ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НЕТ КУЛЬТУРЫ
	1

	Всего ответов
	6


2.5 Верхнекамский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	80,5
	78,3
	76,0
	80,0
	65,5
	78,5
	68,7


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	СКУДНО
	1

	Всего ответов
	5


2.6 Верхошижемский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image12.png]Y[0BNETBOPEHHOCTL AEATENBHOCTLIO MyHULIMNANBHBIX YYPeXASHNI
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	71,3
	72,0
	71,3
	64,7
	69,5
	69,3
	58,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	5

	Всего ответов
	5


2.7 Вятскополянский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image13.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

11,5

79,0

9,5

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 79,0%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	79,0
	69,0
	72,5
	74,0
	70,5
	72,4
	70,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»                                                                                                         

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	НУЖЕН РЕМОНТ ДК
	14

	НЕТ ХОРОШИХ КАДРОВ В ДК
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	НЕТ ДК, НЕТ КЛУБА
	7

	ПЛОХОЕ ОСНАЩЕНИЕ ДК ОБОРУДОВАНИЕМ
	1

	ХОЛОДНО
	3

	Всего ответов
	27


2.8 г. Вятские Поляны
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)
 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	74,4
	65,2
	70,0
	76,7
	78,0
	79,1
	78,2


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	2

	Всего ответов
	2


2.9 г. Киров
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image15.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

7,4

80,1

12,5

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 80,1%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	80,1
	76,3
	75,3
	77,2
	78,3
	77,7
	58,9


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»                                                                                                         

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДОРОГО
	2

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	21

	НЕТ КИНОТЕАТРА 
	1

	Всего ответов
	24


2.10 г. Кирово-Чепецк
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	73,7
	69,7
	67,1
	70,9
	74,0
	77,6
	57,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»                                                                                                   

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ВСЕ ТОЛЬКО ДЛЯ ПОЖИЛЫХ
	2

	ДОРОГО
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	1

	Всего ответов
	8


2.11 г. Котельнич
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image17.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

11,0

80,5

8,5

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 80,5%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	80,5
	76,5
	74,0
	68,7
	62,5
	64,5
	58,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НУЖЕН РЕМОНТ ДК
	2

	Всего ответов
	6


2.12 г. Слободской
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	71,5
	66,4
	64,0
	64,0
	62,0
	56,3
	63,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ГРУБОСТЬ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	Всего ответов
	4


2.13 Даровской
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image19.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

7,3

80,7

,7

11,3

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 80,7%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	80,7
	77,3
	86,7
	61,3
	60,4
	57,0
	51,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДОРОГО
	2

	МАЛО КРУЖКОВ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	11

	НЕТ КАДРОВ
	2

	Всего ответов
	16


2.14 ЗАТО Первомайский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image20.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

37,3

53,8

8,9

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 53,8%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	53,8
	26,0
	21,3
	13,8
	19,2
	56,0
	66,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	НЕТ ДК
	38

	НЕТ УК
	1

	Всего ответов
	40


2.15 Зуевский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image21.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

5,5

81,5

13,0

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 81,5%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	81,5
	77,0
	70,5
	59,7
	67,0
	51,4
	47,1


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	КАДРЫ СТАРЫЕ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	2

	Всего ответов
	3


2.16 Кикнурский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image22.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

8,0

81,3

10,7

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 81,3%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	81,3
	76,0
	86,1
	72,7
	74,5
	82,5
	83,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	КАДРЫ
	2

	Всего ответов
	2


2.17 Кильмезский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image23.png]Y[0BNETBOPEHHOCTL AEATENBHOCTLIO MyHULIMNANBHBIX YYPeXASHNI
KynbTypbl = 78,0%

78,0

HHe yA0BNeTBOpPeHbI EByaoBneTBopeHbl OHeT oTBETa





Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	78,0
	76,7
	74,7
	65,0
	74,5
	62,2
	56,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	Всего ответов
	3


2.18 Кирово-Чепецкий район
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	70,0
	63,3
	56,7
	72,7
	67,0
	65,0
	60,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДЕНЬГИ НА ДК
	1

	ЕГО НЕТ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	НЕТ ДК
	10

	Всего ответов
	13


2.19 Котельничский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	74,0
	75,3
	73,3
	66,5
	73,0
	72,0
	68,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	Всего ответов
	3


2.20 Куменский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image26.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

34,5

56,5

1,0

8,0

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 56,5%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	56,5
	70,5
	67,0
	80,1
	81,0
	79,1
	73,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ВСЕМ
	1

	ДОРОГО
	1

	КАДРЫ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	10

	НЕТ ДК
	21

	НЕТ МЕСТ
	1

	НЕТ УСЛОВИЙ
	1

	ОДНА БИБЛИОТЕКА
	1

	Всего ответов
	37


2.21 Лебяжский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	76,0
	74,7
	76,0
	64,0
	73,5
	64,8
	67,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	12

	Всего ответов
	12


2.22 Лузский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	69,0
	64,0
	55,0
	61,6
	62,5
	63,1
	61,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	14

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	9

	Всего ответов
	23


2.23 Малмыжский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	84,0
	84,5
	78,8
	84,7
	84,0
	82,7
	88,7


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	5

	Всего ответов
	5


2.24 Мурашинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	74,7
	69,3
	62,0
	64,0
	73,8
	74,5
	92,6


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	Всего ответов
	4


2.25 Нагорский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	71,5
	70,7
	63,3
	85,4
	79,0
	67,0
	77,7


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДОРОГО
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	7

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	1

	Всего ответов
	9


2.26 Немский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	77,0
	58,7
	84,8
	62,1
	57,0
	67,0
	72,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                                 Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	СТАРЫЕ КАДРЫ
	2

	МАЛО ИНТЕРЕСНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
	5

	Всего ответов
	7


2.27 Нолинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	77,5
	75,0
	79,0
	62,7
	74,5
	65,2
	70,5


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                                  Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	БЕДНОВАТО ЖИВУТ
	1

	ГДЕ ОНО
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	7

	НЕТ МУЗ ШК
	3

	ОДНООБРАЗНО
	2

	ПЛАТНО
	1

	ХАМСТВО
	1

	Всего ответов
	16


2.28 Омутнинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image34.png]YA0BNETBOPEHHOCTL AEATENBHOCTLIO MyHULIMNANBHBIX YYPeXASHNI
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	78,9
	76,8
	80,1
	74,3
	53,0
	48,5
	49,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                                  Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	10

	НЕТ КАЧЕСТВА
	1

	НЕТ КИНО
	2

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	3

	НЕТ МАТ БАЗЫ
	1

	НЕТ МЕСТ ДЛЯ ДОСУГА
	1

	Всего ответов
	18


2.29 Опаринский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	73,3
	73,3
	64,0
	73,6
	68,5
	83,0
	73,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                            Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	Всего ответов
	3


2.30 Оричевский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	72,7
	66,8
	62,5
	58,4
	69,5
	66,5
	65,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                              Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ВСЕМ
	1

	МАЛО ИНФОРМАЦИИ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	12

	НЕТ ДК
	1

	НЕТ ДОСУГА ДЛЯ ВЗРОСЛЫХ
	1

	НЕТ УСЛОВИЙ
	2

	НИЗКИЙ УРОВЕНЬ
	1

	Всего ответов
	19


2.31 Орловский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image37.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

8,7

68,0

23,3

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 68,0%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	68,0
	65,3
	76,0
	68,7
	71,5
	77,0
	75,8


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО КРУЖКОВ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	РЕМОНТ ДК
	2

	Всего ответов
	4


2.32 Пижанский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image38.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

12,7

70,7

10,0

6,7

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 70,7%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	70,7
	74,7
	74,7
	75,3
	80,5
	81,0
	35,8


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	6

	Всего ответов
	6


2.33 Подосиновский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image39.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

17,0

77,4

,4

5,2

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 77,4%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	77,4
	73,0
	76,0
	66,0
	72,0
	76,5
	78,6


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ВСЕ ПЛОХО
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	2

	ПОЛИЦИЯ ПЛОХО РАБОТАЕТ
	1

	Всего ответов
	4


2.34 Санчурский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image40.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

15,3

80,0

,7

4,0

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 80,0%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)

 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	80,0
	75,3
	70,7
	71,1
	69,2
	67,5
	70,7


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯИЙ
	5

	Всего ответов
	5


2.35 Свечинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	73,3
	82,0
	70,0
	71,3
	64,5
	66,5
	62,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НЕГДЕ ОТДОХНУТЬ
	1

	НЕТ КИНО
	2

	Всего ответов
	7


2.36 Слободской район
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	74,8
	71,6
	55,8
	68,0
	70,0
	60,3
	59,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ВСЕ ЗАКРЫТО
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	НЕТ СЦЕН
	1

	Всего ответов
	5


2.37 Советский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image43.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

12,0

79,9

8,1

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 79,9%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	79,9
	79,0
	76,1
	74,0
	82,0
	78,0
	77,0


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДОРОГО
	2

	МАЛО КРУЖКОВ
	1

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	10

	МАЛО МЕСТ ДЛЯ ДЕТЕЙ
	1

	НЕТ КИНО
	3

	НЕТ КУЛЬТУРНОГО КАФЕ
	1

	НЕТ СПЕЦИАЛИСТОВ
	1

	РАБОТАЕТ ДО 18 ЧАСОВ
	1

	Всего ответов
	20


2.38 Сунский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image44.png]YposnetsopeHbl 1 Bbl B Lenom pabotoi MyHULMNANEHbIX yYpexaeHui
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	65,3
	63,3
	52,0
	56,7
	67,5
	77,5
	69,7


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО КУЛЬТУРНО-МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 
	4

	НИЗКОЕ КАЧЕСТВО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	ВСЕ УСТАРЕЛО
	1

	Всего ответов
	6


2.39 Тужинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image45.png]Y[0BNETBOPEHHOCTL AEATENBHOCTLIO MyHULIMNANBHBIX YYPeXASHNI
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	79,3
	79,3
	76,7
	70,7
	81,1
	71,0
	65,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	НЕТ ИНТЕРЕСНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	Всего ответов
	6


2.40 Унинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
[image: image46.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений 

культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)

17,3

75,3

7,3

Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 75,3%

не удовлетворены удовлетворены нет ответа


Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	75,3
	74,1
	70,7
	72,0
	75,5
	75,0
	70,2


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НЕТ КИНО
	1

	Всего ответов
	5


2.41 Уржумский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	71,0
	68,5
	74,5
	76,0
	67,5
	70,0
	71,6


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	ДОРОГО
	2

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	4

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	2

	Всего ответов
	8


2.42 Фаленский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	76,7
	78,0
	72,7
	78,0
	74,0
	79,1
	81,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	6

	Всего ответов
	6


2.43 Шабалинский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)

                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 

«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных

[image: image49.emf]Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? 

(закрытый вопрос, один ответ)
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16,5
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 73,5%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно: 

	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных)
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	73,5
	67,3
	60,7
	68,0
	88,5
	76,0
	66,2
	56,2


Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?» 
         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	3

	НЕ ИНТЕРЕСНО
	1

	МАЛО КРУЖКОВ
	1

	Всего ответов
	5


2.44 Юрьянский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	72,0
	68,5
	70,5
	65,4
	66,5
	74,5
	64,3


15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

                                                                                                                Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	5

	НЕТ КИНОТЕАТРА
	1

	Всего ответов
	6


2.45 Яранский
Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)
                                                                                                       Диаграмма 11.

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?», % от числа опрошенных
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг в сфере культуры (культурного обслуживания)  (в % от числа опрошенных) 
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.

	
	74,5
	76,2
	77,0
	73,3

	76,5

	57,5

	56,3



15. Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если Вы не удовлетворены работой муниципальных учреждений культуры в Вашем районе, то чем конкретно?»

         Таблица 7.

	Ответы респондентов
	Количество ответов

	МАЛО МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	Всего ответов
	1
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