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ВОЛГО-ВЯТСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

МОСКОВСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЮРИДИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА ИМЕНИ О.Е. КУТАФИНА (МГЮА)
Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов Кировской области
качеством дошкольного образования, общего  и дополнительного образования детей
АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

Киров,  

май 2019 г.

Интегральный показатель удовлетворенности населения 
Кировской области качеством дошкольного, общего и дополнительного образования детей, 2019 год, % от числа опрошенных  Таблица                
	
	Городской округ, 

Муниципальный район
	Удовлетво-ренность

дошкольным 

образованием
	Удовлетво-ренность

общим 

образованием
	Удовлетво-

ренность 

дополнительным

образованием
	Интегральный

показатель 

удовлетворенности

образованием

	1
	Арбажский район
	97,8
	94,1
	100,0
	98,7

	2
	Афанасьевский район
	93,9
	95,1
	85,2
	93,7

	3
	Белохолуницкий район
	100,0
	97,7
	90,3
	97,3

	4
	Богородский район
	94,0
	81,4
	100,0
	88,1

	5
	Верхнекамский район
	95,7
	95,6
	96,6
	95,8

	6
	Верхошижемский район
	88,1
	87,9
	85,5
	87,0

	7
	Вятско-Полянский район
	92,5
	95,2
	90,3
	92,9

	8
	г.Вятские Поляны
	93,9
	94,8
	95,2
	94,6

	9
	г.Киров
	86,0
	87,9
	93,4
	88,9

	10
	г.Кирово-Чепецк
	93,6
	91,7
	98,9
	94,4

	11
	г.Котельнич
	90,6
	94,5
	98,0
	94,2

	12
	г.Слободской
	85,5
	88,6
	86,2
	86,8

	13
	Даровской район
	96,5
	91,8
	87,5
	92,3

	14
	ЗАТО Первомайский
	97,5
	99,4
	100,0
	98,9

	15
	Зуевский район
	85,4
	89,9
	90,9
	88,3

	16
	Кикнурский район
	96,1
	94,3
	91,7
	94,7

	17
	Кильмезский район
	96,8
	91,5
	94,6
	94,2

	18
	Кирово-Чепецкий район
	99,1
	95,0
	100,0
	99,4

	19
	Котельничский район
	95,7
	95,2
	100,0
	96,7

	20
	Куменский район
	80,4
	83,2
	78,6
	81,5

	21
	Лебяжский район
	98,9
	97,5
	100,0
	98,5

	22
	Лузский район
	95,0
	91,6
	97,6
	94,2

	23
	Малмыжский район
	96,4
	92,8
	87,5
	94,6

	24
	Мурашинский район
	80,0
	89,6
	100,0
	88,4

	25
	Нагорский район
	94,1
	84,2
	93,0
	89,4

	26
	Немский район
	93,2
	94,8
	90,3
	92,5

	27
	Нолинский район
	91,3
	84,5
	95,7
	89,0

	28
	Омутнинский район
	93,7
	93,5
	95,8
	94,2

	29
	Опаринский район
	92,8
	90,6
	94,6
	92,3

	30
	Оричевский район
	96,2
	95,5
	97,3
	96,2

	31
	Орловский район
	97,2
	91,5
	95,7
	96,2

	32
	Пижанский район
	79,9
	82,8
	86,1
	82,8

	33
	Подосиновский район
	89,8
	89,9
	98,2
	93,5

	34
	Санчурский район
	93,1
	87,1
	100,0
	90,7

	35
	Свечинский район
	96,3
	96,6
	100,0
	97,0

	36
	Слободской район
	96,8
	93,6
	91,5
	93,8

	37
	Советский район
	96,5
	96,1
	93,3
	95,4

	38
	Сунский район
	98,8
	97,8
	100,0
	98,4

	39
	Тужинский район
	79,5
	84,6
	87,0
	83,8

	40
	Унинский район
	86,6
	82,9
	91,1
	86,5

	41
	Уржумский район
	84,8
	85,4
	93,5
	87,3

	42
	Фаленский район
	93,3
	85,6
	85,7
	88,6

	43
	Шабалинский район
	93,6
	94,3
	98,3
	95,6

	44
	Юрьянский район
	87,1
	86,1
	96,7
	89,6

	45
	Яранский район
	93,3
	95,6
	98,0
	95,5

	В среднем по Кировской области
	91,5
	91,3
	93,8
	92,0


Удовлетворенность населения Кировской области 

качеством дошкольного образования,
  % от числа опрошенных                                   Таблица  5                                                                                               
	
	Городской округ, муниципальный район
	2019 г.
	2018 г.
	2017 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2014г.
	2013 г.

	1
	Арбажский 
	97,8
	93,4
	96,9
	91,6
	90,6
	94,8
	85,5

	2
	Афанасьевский район
	93,9
	93,1
	98,5
	100,0
	97,1
	90,3
	87,0

	3
	Белохолуницкий район
	100,0
	96,3
	98,1
	90,4
	93,3
	80,0
	87,8

	4
	Богородский район
	94,0
	91,8
	89,0
	89,6
	90,8
	80,7
	92,3

	5
	Верхнекамский район
	95,7
	88,5
	78,4
	98,1
	90,9
	79,4
	70,3

	6
	Верхошижемский район
	88,1
	95,7
	96,2
	97,8
	95,9
	100,0
	89,4

	7
	Вятско-Полянский район
	92,5
	86,6
	85,7
	82,8
	83,7
	99,3
	96,8

	8
	г.Вятские Поляны
	93,9
	92,1
	91,1
	90,5
	97,9
	100,0
	90,8

	9
	г.Киров
	86,0
	87,3
	84,6
	90,6
	89,9
	92,9
	87,3

	10
	г.Кирово-Чепецк
	93,6
	89,3
	89,9
	90,0
	91,5
	83,2
	87,6

	11
	г.Котельнич
	90,6
	92,5
	95,2
	93,1
	84,5
	81,3
	90,8

	12
	г.Слободской
	85,5
	93,5
	96,8
	92,1
	97,8
	97,6
	94,9

	13
	Даровской район
	96,5
	97,3
	93,4
	92,4
	100,0
	82,7
	83,3

	14
	ЗАТО Первомайский
	97,5
	97,0
	95,8
	95,5
	92,6
	92,7
	89,1

	15
	Зуевский район
	85,4
	96,0
	88,4
	94,9
	92,2
	90,1
	91,1

	16
	Кикнурский район
	96,1
	97,5
	96,4
	98,6
	86,1
	88,0
	91,9

	17
	Кильмезский район
	96,8
	96,3
	95,4
	89,6
	94,9
	88,9
	77,8

	18
	Кирово-Чепецкий район
	99,1
	98,2
	95,5
	94,2
	89,2
	93,9
	84,3

	19
	Котельничский район
	95,7
	95,4
	98,8
	94,6
	89,2
	91,8
	89,1

	20
	Куменский район
	80,4
	89,6
	91,9
	90,8
	98,4
	87,8
	91,2

	21
	Лебяжский район
	98,9
	93,6
	90,7
	93,3
	97,7
	90,4
	98,1

	22
	Лузский район
	95,0
	93,2
	91,8
	88,6
	83,1
	91,8
	84,3

	23
	Малмыжский район
	96,4
	86,5
	83,6
	82,9
	85,7
	94,7
	90,4

	24
	Мурашинский район
	80,0
	95,5
	84,4
	96,0
	89,4
	89,9
	76,8

	25
	Нагорский район
	94,1
	94,2
	72,1
	90,7
	97,6
	86,6
	89,9

	26
	Немский район
	93,2
	94,9
	95,9
	90,1
	99,4
	85,2
	85,7

	27
	Нолинский район
	91,3
	91,7
	93,2
	94,6
	93,4
	81,3
	79,0

	28
	Омутнинский район
	93,7
	85,6
	91,7
	90,3
	88,1
	98,7
	95,1

	29
	Опаринский район
	92,8
	87,5
	78,2
	92,1
	93,9
	85,3
	93,4

	30
	Оричевский район
	96,2
	91,3
	87,3
	83,3
	77,2
	96,5
	92,0

	31
	Орловский район
	97,2
	84,8
	88,5
	97,1
	98,8
	82,8
	93,9

	32
	Пижанский район
	79,9
	92,1
	83,7
	96,0
	90,1
	96,7
	89,7

	33
	Подосиновский район
	89,8
	85,0
	86,5
	93,3
	83,1
	84,7
	85,7

	34
	Санчурский район
	93,1
	100,0
	92,8
	94,4
	94,0
	92,3
	89,1

	35
	Свечинский район
	96,3
	96,7
	99,6
	96,2
	98,3
	92,8
	94,2

	36
	Слободской район
	96,8
	91,6
	95,4
	93,1
	91,5
	93,7
	85,5

	37
	Советский район
	96,5
	91,4
	96,2
	92,1
	89,5
	89,6
	81,1

	38
	Сунской район
	98,8
	100,0
	100
	98,6
	95,0
	88,3
	94,9

	39
	Тужинский район
	79,5
	93,6
	82,3
	93,3
	83,3
	93,3
	88,6

	40
	Унинский район
	86,6
	95,9
	96,3
	95,4
	98,5
	95,9
	85,2

	41
	Уржумский район
	84,8
	84,6
	87,2
	90,7
	90,3
	88,2
	71,6

	42
	Фаленский район
	93,3
	90,4
	91,2
	86,5
	92,5
	96,8
	92,9

	43
	Шабалинский район
	93,6
	93,4
	97,6
	90,1
	91,4
	87,2
	89,8

	44
	Юрьянский район
	87,1
	95,6
	91,0
	91,6
	92,7
	73,6
	95,7

	45
	Яранский район
	93,3
	96,1
	86,3
	95,6
	100,0
	94,1
	96,9

	
	В целом по области
	91,5
	91,7
	90,7
	92,5
	89,7
	89,7
	87,7


Удовлетворенность населения качеством общего образования 

в городских округах и муниципальных районах Кировской области, 
% от числа опрошенных                                  Таблица 7
	
	 Городской округ, 

муниципальный район
	2019 г.
	2018 г.
	2017 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2014г.
	2013 г.

	1
	Арбажский район
	94,1
	91,7
	88,2
	85,1
	88,6
	87,8
	90,4

	2
	Афанасьевский район
	95,1
	90,8
	88,9
	88,8
	88,4
	80,4
	81,7

	3
	Белохолуницкий район
	97,7
	93,5
	96,3
	87,8
	90,8
	84,1
	89,6

	4
	Богородский район
	81,4
	75,6
	88,7
	94,0
	88,3
	77,1
	85,5

	5
	Верхнекамский район
	95,6
	84,9
	86,2
	97,0
	89,9
	81,1
	73,3

	6
	Верхошижемский район
	87,9
	93,8
	84,7
	94,3
	96,7
	99,1
	79,7

	7
	Вятско-Полянский район
	95,2
	86,9
	91,7
	92,3
	91,7
	98,7
	94,0

	8
	г.Вятские Поляны
	94,8
	91,6
	91,1
	92,8
	99,0
	98,6
	87,8

	9
	г.Киров
	87,9
	86,4
	89,6
	87,2
	87,2
	89,5
	86,5

	10
	г.Кирово-Чепецк
	91,7
	94,3
	91,4
	91,0
	91,0
	80,8
	95,2

	11
	г.Котельнич
	94,5
	90,3
	98,1
	91,5
	83,4
	83,3
	88,1

	12
	г.Слободской
	88,6
	93,1
	95,3
	89,6
	97,6
	98,6
	84,4

	13
	Даровской район
	91,8
	96,7
	95,2
	85,7
	97,2
	85,1
	92,0

	14
	ЗАТО Первомайский
	99,4
	97,2
	89,6
	95,9
	96,1
	88,0
	84,6

	15
	Зуевский район
	89,9
	92,9
	91,2
	90,5
	94,6
	77,8
	87,7

	16
	Кикнурский район
	94,3
	95,4
	95,7
	96,5
	77,8
	94,5
	85,0

	17
	Кильмезский район
	91,5
	87,6
	81,8
	81,2
	92,1
	84,4
	85,7

	18
	Кирово-Чепецкий район
	95,0
	96,2
	95,1
	98,3
	86,1
	92,6
	91,5

	19
	Котельничский район
	95,2
	99,1
	98,0
	91,1
	87,6
	90,6
	89,8

	20
	Куменский район
	83,2
	90,9
	88,7
	93,4
	96,5
	85,7
	87,3

	21
	Лебяжский район
	97,5
	96,6
	92,7
	90,2
	84,1
	96,4
	94,9

	22
	Лузский район
	91,6
	92,1
	94,9
	80,9
	93,0
	87,3
	83,8

	23
	Малмыжский район
	92,8
	87,8
	84,8
	82,8
	81,5
	95,0
	88,4

	24
	Мурашинский район
	89,6
	88,2
	82,2
	92,1
	87,3
	83,5
	79,3

	25
	Нагорский район
	84,2
	86,4
	82,4
	91,3
	96,3
	83,7
	79,1

	26
	Немский район
	94,8
	100,0
	89,4
	92,3
	98,3
	93,2
	88,4

	27
	Нолинский район
	84,5
	88,1
	85,4
	87,0
	89,3
	81,7
	75,9

	28
	Омутнинский район
	93,5
	82,3
	88,4
	79,0
	81,2
	92,6
	82,1

	29
	Опаринский район
	90,6
	79,6
	78,9
	89,8
	92,0
	87,1
	86,8

	30
	Оричевский район
	95,5
	87,8
	93,6
	81,1
	84,6
	89,7
	86,1

	31
	Орловский район
	91,5
	77,6
	83,2
	94,8
	90,2
	84,1
	92,6

	32
	Пижанский район
	82,8
	89,3
	80,2
	88,8
	86,1
	97,7
	83,0

	33
	Подосиновский район
	89,9
	73,6
	86,2
	91,1
	92,2
	74,3
	82,9

	34
	Санчурский район
	87,1
	100,0
	86,6
	92,1
	92,9
	92,8
	78,0

	35
	Свечинский район
	96,6
	91,6
	96,9
	90,4
	94,9
	81,1
	84,5

	36
	Слободской район
	93,6
	89,4
	92,8
	93,4
	81,3
	95,1
	70,0

	37
	Советский район
	96,1
	91,8
	95,0
	89,8
	84,5
	79,5
	85,1

	38
	Сунской район
	97,8
	97,4
	98,5
	96,7
	88,2
	86,9
	86,3

	39
	Тужинский район
	84,6
	89,6
	96,0
	88,8
	93,9
	96,6
	88,9

	40
	Унинский район
	82,9
	96,2
	93,8
	86,5
	94,8
	90,2
	94,3

	41
	Уржумский район
	85,4
	82,7
	87,3
	89,7
	93,4
	89,6
	84,8

	42
	Фаленский район
	85,6
	89,8
	96,7
	89,0
	94,6
	97,8
	89,6

	43
	Шабалинский район
	94,3
	87,3
	85,2
	86,0
	92,8
	88,2
	86,8

	44
	Юрьянский район
	86,1
	90,9
	87,8
	84,2
	94,2
	79,2
	86,6

	45
	Яранский район
	95,6
	87,5
	84,0
	90,5
	93,6
	87,2
	82,9

	
	В среднем по области
	91,3
	88,9
	90,0
	89,8
	90,7
	87,6
	85,4


Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов дополнительным образованием для детей,
 % от числа опрошенных                                                          

   Таблица 9.                                                                                               
	
	 Городской округ, 

муниципальный район 
	2019 г.
	2018 г.
	2017 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2014г. 
	2013 г.

	1
	Арбажский район
	100,0
	92,1
	78,1
	68,0
	73,4
	100,0
	90,3

	2
	Афанасьевский район
	85,2
	71,4
	100
	95,0
	98,2
	67,6
	81,3

	3
	Белохолуницкий район
	90,3
	95,7
	90,0
	93,9
	100,0
	86,4
	100,0

	4
	Богородский район
	100,0
	80,4
	90,0
	80,0
	77,8
	90,0
	93,3

	5
	Верхнекамский район
	96,6
	80,3
	94,3
	98,2
	76,6
	90,9
	77,8

	6
	Верхошижемский район
	85,5
	100,0
	100
	94,7
	96,8
	9 6,0
	62,1

	7
	Вятско-Полянский район
	90,3
	96,2
	94,0
	90,2
	88,9
	100,0
	87,5

	8
	г.Вятские Поляны
	95,2
	98,4
	91,9
	94,9
	99,2
	100,0
	95,3

	9
	г.Киров
	93,4
	93,5
	85,1
	84,4
	76,5
	95,3
	87,8

	10
	г.Кирово-Чепецк
	98,9
	96,7
	86,2
	83,5
	98,2
	74,4
	84,4

	11
	г.Котельнич
	98,0
	95,6
	93,0
	94,2
	90,0
	96,4
	94,7

	12
	г.Слободской
	86,2
	97,8
	100,0
	94,1
	93,1
	100,0
	93,8

	13
	Даровской район
	87,5
	88,9
	87,2
	88,9
	100,0
	96,2
	100,0

	14
	ЗАТО Первомайский
	100,0
	100,0
	90,7
	85,9
	83,8
	86,1
	88,2

	15
	Зуевский район
	90,9
	95,5
	93,7
	92,3
	78,3
	80,6
	100,0

	16
	Кикнурский район
	91,7
	97,3
	87,4
	88,5
	68,7
	91,1
	66,7

	17
	Кильмезский район
	94,6
	97,9
	95,1
	86,3
	100,0
	88,4
	90,9

	18
	Кирово-Чепецкий район
	100,0
	98,0
	84,6
	83,1
	91,8
	100,0
	74,1

	19
	Котельничский район
	100,0
	100,0
	100
	96,6
	81,3
	100,0
	100,0

	20
	Куменский район
	78,6
	94,4
	86,0
	84,1
	96,6
	82,4
	83,3

	21
	Лебяжский район
	100,0
	100,0
	85,0
	92,6
	100,0
	93,3
	92,3

	22
	Лузский район
	97,6
	91,8
	97,6
	90,0
	100,0
	100,0
	96,2

	23
	Малмыжский район
	87,5
	96,1
	87,7
	93,4
	92,5
	90,0
	75,0

	24
	Мурашинский район
	100,0
	98,4
	79,7
	90,7
	81,8
	84,8
	87,1

	25
	Нагорский район
	93,0
	94,3
	100
	84,4
	97,4
	98,1
	85,0

	26
	Немский район
	90,3
	96,4
	86,1
	82,5
	98,6
	82,4
	79,5

	27
	Нолинский район
	95,7
	97,5
	86,3
	86,2
	90,0
	73,7
	56,3

	28
	Омутнинский район
	95,8
	88,9
	98,0
	72,6
	77,2
	91,7
	85,7

	29
	Опаринский район
	94,6
	88,4
	90,7
	88,6
	93,6
	86,0
	86,7

	30
	Оричевский район
	97,3
	93,7
	93,4
	95,0
	72,6
	71,4
	92,6

	31
	Орловский район
	95,7
	84,1
	88,6
	72,5
	83,3
	93,8
	100,0

	32
	Пижанский район
	86,1
	79,3
	71,9
	82,0
	89,2
	90,9
	66,7

	33
	Подосиновский район
	98,2
	95,1
	81,3
	77,8
	61,4
	84,0
	80,0

	34
	Санчурский район
	100,0
	93,1
	88,6
	91,1
	100,0
	86,5
	85,7

	35
	Свечинский район
	100,0
	97,3
	97,2
	96,7
	93,1
	78,4
	100,0

	36
	Слободской район
	91,5
	93,1
	94,6
	89,9
	79,3
	80,0
	81,0

	37
	Советский район
	93,3
	100,0
	96,9
	81,7
	70,0
	84,6
	100,0

	38
	Сунской район
	100,0
	83,3
	100
	84,7
	75,4
	72,4
	100,0

	39
	Тужинский район
	87,0
	100,0
	90,5
	77,8
	78,0
	100,0
	86,7

	40
	Унинский район
	91,1
	100,0
	98,5
	83,7
	97,4
	100,0
	100,0

	41
	Уржумский район
	93,5
	92,7
	76,9
	85,7
	91,2
	89,2
	100,0

	42
	Фаленский район
	85,7
	88,9
	97,4
	88,6
	97,3
	100,0
	88,6

	43
	Шабалинский район
	98,3
	92,3
	100
	72,2
	65,4
	81,3
	100,0

	44
	Юрьянский район
	96,7
	94,0
	97,4
	89,8
	99,0
	90,9
	90,0

	45
	Яранский район
	98,0
	96,2
	88,3
	93,0
	91,7
	88,2
	95,8

	
	В целом по области
	93,8
	93,6
	90,8
	87,6
	86,9
	88,8
	86,1


2.12 г. Слободской
Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Диаграмма 8.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
[image: image2.emf]Удовлетворенность дошкольным образованием 
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Квалификация воспитателей

Качество ухода за детьми

Качество  подготовки детей к

школе

Качество питания

Состояние здания, помещений,

игровых площадок

Взаимодействие с семьей

Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 85,5%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2019г.
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.

	Интегральный показатель удовлетворенности дошкольным образованием детей (в % от числа опрошенных получателей услуги)
	85,5
	93,5
	96,8
	91,2
	97,8
	97,6
	94,9


Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 9.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…», % от числа получателей услуг
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Укрепление здоровья и

физического развития

ребенка

Взаимодействие школы с

семьей

Средняя удовлетворенность общим образованием = 88,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2019г.
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.

	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	88,6
	93,1
	95,3
	89,6
	97,6
	98,6
	84,4


Причины неудовлетворенности респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 3
Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	
	

	
	

	Всего ответов
	


Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили качество дополнительного образования детей в учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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13,8

86,2

Удовелетворенность дополнительным 

образованием детей = 86,2%

не удовлетворены удовлетворены


Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей (в % от числа опрошенных получателей услуги)
	2019г.
	2018г.
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.

	
	86,2
	97,8
	100
	94,1
	93,1
	100,0
	93,8
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